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भारत सरकार 

कार्मिक लोक र्िकायत तथा पेंिन मंत्रालय कार्मिक और प्रर्िक्षण विभाग 

नाथि ब्लाक, नई दिल्ली 
दिनांक: 5 अक्तूबर,2009 

कार्ाालर् ज्ञापन 

विषय: सूचना अधिकार अधिननयम, 2005 के संबंि में मागिननिेर्िका  

अिोहस्ताक्षरी को यह कहने का ननिेि हुआ है कक वपछले तीन िषों के िौरान सूचना अधिकार अधिननयम 
2005 के कायािन्ियन के संबिं में इस विभाग ने मागिननिेर्िकाओं के चार सटे एि ंअनेक अन्य कायािलय ज्ञापन 
जारी ककए।  अधिननयम की िारा 26 ऐसी मागिननिेर्िकाओं को तैयार करने तथा इन्हें ननयर्मत अिधियों में 
अघतन करने के र्लए सरकार से अपेक्षक्षत करती है ।  तिनुसार अधिननयम के संबंि में एक समेककत अघतन 
मागिननिेर्िका तैयार की गई है जो सब दहतिाररयों जैसे सूचना प्राप्तकतािओ ं को सूचना प्राप्त करने में, लोक 
सूचना अधिकाररयों को आर टी आई आिेिन पर कायि करने में, प्रथम अपील प्राधिकरणों को अपीलों पर संबंधित 
ननणिय लेने में और लोक प्राधिकरणों को अधिननयम के विविि प्राििानों को ठीक महत्ि के साथ कायािन्न्ित  
करने में सहायक होगी ।   

2.    मागिननिेर्िका की एक प्रनतर्लवप इस अनुरोि के साथ संलग्न की जाती है कक इसे सभी संबंधितों के ध्यान 
में लाया जाए ।  

ह./ 
(के.जी िमाि) 

ननिेिक 

ि.ूसं.23092158 

सेिा में 
 

1. भारत सरकार के सभी मंत्रालय/विभाग 

2. संघ लोक सेिा आयोग आयोग /लोक सभा सधचिालय नन/राज्य सभा सधचिालय /मंत्रत्रमंडल सधचिालय/ 
कें द्रीय सतकि ता आयोग/राष्ट्रपनत सधचिालय/उप राष्ट्रपनत सधचिालय/ प्रिानमंत्री कायािलय / योजना 
आयोग/ ननिािचन आयोग   

3. कें द्रीय सूचना आयोग / राज्य सूचना आयोग  

4. कमिचारी चयन आयोग, सी जी ओ कााँप्लेक्स, नई दिल्ली । 
5. भारत के ननयंत्रक एिं महालेखा परीक्षक का कायािलय, 10 बहािरुिाह जफर मागि, नई दिल्ली 
6. सभी अधिकारी/डेस्क/अनुभाग, कार्मिक एिं प्रर्िक्षण विभाग तथा पेंिन एिं पेंिनभोगी कल्याण विभाग  

प्रनतर्लवप: सभी राज्यों / संघिार्सत क्षेत्रों के मुख्य सधचि  

 

संलग्न मागिननिेर्िका आिश्यक पररितिन सदहत राज्यों के लोक प्राधिकरणों को भी प्रेवषत ।  राज्य 
सरकारें क्षेत्रीय भाषा (ओं) में इसका अनुिाि करा िें और विविि दहतिाररयों के बीच पररचार्लत करा िें 
।   



 

सूचना अधिकार अधिननयम 2005 के संबंि में मागिननिेर्िका 
 

भाग – 1 

सभी दहतिाररयों के र्लए 

सूचना अधिकार संवििान द्िारा प्रित्त ननविििाि अश्िासन है।  तथावप, सूचना प्राप्त करने िास्ते एक 
व्यािहाररक ननयम ननमािण के र्लए भारतीय संसि ने सूचना अधिकार अधिननयम, 2005 को अधिननयर्मत ककया 
और इस प्रकार सरकार स ेअधिकार के तौर पर सूचना प्राप्त करने के र्लए नागररकों को सिक्त औजार प्रिान 
ककया ।  यह ननयम बहुत विस्ततृ है तथा िासन का प्राय: सभी कायि इसमें िार्मल है और सरकार के सभी 
स्तरों - संघ, राज्य और स्थानीय के समान सरकारी अनुिान प्राप्त कतािओं के र्लए लाग ूहोने स ेइसकी संभि 
पहंुच बहुत व्यापक है ।   
2.     अधिननयम सरकार स ेऐसी एक मागिननिेर्िका संकर्लत करने को अपेक्षक्षत करता है जो आसानी स ेसमझ 
सके तथा समय-समय पर न्जसका अघतन हो सके।  इसके पूिि सरकार चार मागिननिेर्िकाएं प्रकार्ित कर चुकी 
है जो प्रत्येक सूचना प्राप्तकताि, लोक प्राधिकरणों केन्द्रीय लोक सूचना अधिकाररयों और अपील प्राधिकरणों के 
र्लए थी ।  य्सह सभी दहतिाररयों के र्लए उपयोगी एक अघतन समेककत मागिननिेर्िका है ।  इस मागिननिेर्िका 
के पााँच भाग हैं ।  मागि-ननिेर्िका का भाग – 1 अधिननयम के ऐसे कुछ पहलुओं पर चचाि करता है न्जसकी 
जानकारी सभी दहतिाररयों के र्लए अपेक्षक्षत है ।  िेष चार ‘भाग’ यथाक्रम लोक प्राधिकरण, सूचना प्राप्त कताि, 
लोक सूचना अधिकारी तथा प्रथम अपील प्राधिकरण के र्लए वििेषत: संगत है । 
  

3.     इस मागिननिेर्िका की विषयिस्तु, केन्द्रीय सरकार के संबंि में वििेष रूप से संगत है, ककन्तु िुल्कों के 
भुगतान अथिा सूचना आयुक्तों द्िारा अपील के ननणिय से सबंंधित ननयमों को छोडकर िेष सबकुछ राज्य सरकारों 
का भी समान रूप से लागू है ।  इस पर यह ध्यान दिया जाए कक यह मागिननिेर्िका िब्ि लोक सूचना अधिकारी 
के स्थान पर कें द्रीय लोक सूचना अधिकारी /राज्य लोक सूचना अधिकारी का प्रयोग करती है ।  उसी प्रकार संिभि 
वििेष से जरूरी होने पर कें द्रीय लोक सूचना और कें द्रीय सूचना आयोग आदि िब्िों के प्रयोग को छोडकर , कें द्रीय 
सहायक लोक सूचना अधिकारी /राज्य सहायक लोक सूचना अधिकारी के बिल ेसहायक लोक सूचना अधिकारी 
तथा कें द्रीय सूचना आयोग /राज्य सूचना आयोग के बिले सूचना आयोग का प्रयोग ककया गया है ।  विभागीय 
अपील प्राधिकारी को प्रथम अपील प्राधिकारी के तौर पर उन्ल्लखखत ककया गया है चंूकक पहला अपील उनके पास 
ग्राह्य है ।   

सूचना अधिकार अधिननयम का लक्ष्य   
4.     सूचना अधिकार अधिननयम का बुननयािी लक्ष्य नागररकों को सिक्त बनाना, सरकारी कामकाज में 
पारिर्ििता और जिाबिेही लाना, भ्रष्ट्टाचार को रोकने का समथिन करना है तथा इस प्रकार हमारे जनतंत्र को सच्चे  
अथि में जनता का कायिकताि बनाना है ।  यह कहना जरूरी नहीं है कक एक जानकार नागररक सरकारी अंगों पर  
आिश्यक सतकि ता बतिने में बहुत कात्रबल होता है तथा सरकार को िार्सतों के र्लए अधिक जिाबिेही कर िेता है 
।  सरकार के गनतविधियों के बारे में नागररकों को जानकार बनाने को और यह अधिननयम एक बहुत बडा कथम 
है ।   

सूचना क्र्ा है  
5. सूचना कोई भी सामग्री ककसी भी रूप में होती है ।  अर्भलेख, िस्तािेज, ज्ञापन. ई मेल्स, राय, सलाह, प्रेस 
विज्ञन्प्तयााँ, पररपत्र, आिेि, लााँगबुक्स, संवििा, प्रनतिेिन, कागज-पत्र, नमूने, प्रनतमान, कोई भी डाटा सामग्री जो 
ककसी भी इलैक्राननक रूप में ये सब इसमें िार्मल होते हैं ।  इसमें यह भी िार्मल होता है ककसी ननजी ननकाय 
से संबंधित सूचना हो न्जसे उस समय लागू ककसी कानून के तहत लोक प्राधिकरण द्िारा स्िीकृनत प्राप्त हो ।    

 



लोक प्राधिकरण कर्ा है ?   

6.       एक “लोक प्राधिकरण” संवििान के अिीन गदठत अथिा स्थावपत अथिा संसि या ककसी राज्य वििान मंडल द्िारा 
बनाए गए ननयम अथिा कें द्रीय सरकार या ककसी राज्य सरकार द्िारा जारी की गई अधिसूचना या बनाए गए ननयम के 
अिीन कोई प्राधिकरण या ननकाय या स्ििार्सत कोई संस्था है ।  लोकप्राधिकरण की पररभाषा में कें द्रीय सरकार अथिा ककसी 
राज्य सरकार के स्िार्मत्ि ननयंत्रण अथिा मूल रूप स ेवित्तीय पोषण प्राप्त ननकाय तथा कें द्रीय सरकार अथिा ककसी राज्य 
सरकार द्िारा मलूरूप स ेवित्तीय पोषण प्राप्त गैर सरकारी संगठन भी िार्मल हैं ।  कोई ननकाय या गैर सरकारी संगठन का 
वित्तीय पोषण सरकार द्िारा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप में होगा । 

लोक सूचना अधिकारी 

7.      लोक प्राधिकरणों ने अपने कुछ अधिकाररयों को लोक सूचना अधिकारी के तौर पर अर्भदहत ककया जया 
है ।  आर टी आई अधिननयम के अिीन जो व्यन्क्त सूचना चाहता है उसे सूचना प्रिान करने के न्जम्मेिारी ये 
अधिकारी होते हैं ।   

सहार्क लोक सूचना अधिकारी  

8.      ये उप-विभागीय स्तर के अधिकारी है, न्जनका कोई व्यन्क्त अपना आर टी आई आिेिन या अपील िे 
सकता है ।  ये अधिकारी आिेिन या अपील को  लोकप्राधिकरण के लोक सूचना अधिकारी अथिा संगत अपील 
प्राधिकरण को भेज िेते हैं ।  एक सहायक लोक सूचना अधिकारी सूचना की आपूनति का न्जम्मेिार नहीं है ।  

9.  डाक विभाग द्िारा विर्भन्न डाक घरों में ननयुक्त सहायक लोक सूचना अधिकारी भारत सरकार के अिीन 
सभी लोक प्राधिकरणों के सहायक लोक सूचना अधिकारी के तौर पर काम कर रहे हैं । 
अधिननर्म के अिीन सचूना का अधिकार  

10.     कोई भी नागररक ऐसी सूचना एक लोक प्राधिकरण से प्राप्त करने का अधिकार रखता है, जो लोक 
प्राधिकरण के पास अथिा उनके ननयंत्रणािीन मौजूि है ।  इस अधिकार में काम, िस्तािेजों एिं अर्भलेखों के 
ननरीक्षण, िस्तािेजों अथिा अर्भलेखों के दटप्पण, उद्घरण की अनुप्रमाखणत प्रनतयााँ लेना और लोकप्राधिकरण द्िारा 
अथिा लोकप्राधिकरण के ननयंत्रणािीन होने िाली सामधग्रयों की अनुप्रमाखणत प्रनतयााँ लेना भी िार्मल है ।  यह 
ध्यान िेना महत्िपूणि है कक अधिननयम के अिीन मात्र ऐसी सूचनाओं की आपूनति की जा सकती है, जो लोक 
प्राधिकरण के पास अथिा लोक प्राधिकरण के ननयंत्रण में पहले से विघमान और उपलब्ि हो ।  लोक सूचना 
अधिकारी कोई सूचना नहीं बना सकता है अथिा सूचना की व्याख्या नहीं िे सकता है अथिा आिेिकों द्िारा 
उठाई गई समस्याओं का हल नहीं कर सकता है अथिा पररकन्ल्पत प्रश्नों का उत्तर नहीं िे सकता है ।  
11.    अधिननयम सांसिों और राज्य वििान सभा के सिस्यों की बराबरी की सूचना का एक अधिकार नागररकों 
को प्रिान करता है । अधिननयम के अनुसार संसि अथिा ककसी राज्य वििान मंडल को कोई सूचना इनकार नहीं 
की जा सकती , ककसी व्यन्क्त को भी इनकार नहीं की जा सकती है ।   
12. कोई नागररक एक लोक प्राधिकरण स ेसूचना प्राप्त करन ेका अधिकार रखता है जो डडस्केट्स, फ्लोपीस, टेप्स, िीडडयो 
कैसेट्स अथिा ककसी अन्य इलैक्राननक तरीके अन्य या वप्रटं आउट के जररए ककसी कंप्यूटर अथिा अन्य ककसी उपकरण 
में पहले से विघमान हो न्जससे सूचना ई-मेल की जा सकती हो अथिा डडस्केटस आदि में अंतररत की जा सकती 
हो ।  

13.     सािारणतया कोई सूचना आिेिक को उस रूप में िी जाती है न्जसमें मांगी जाती है। तथावप यदि ककसी 
वििेष रूप में मांगी गई सूचना की आपूनति से लोक प्राधिकरण के संसािन में असंगत व्यनतक्रम होने की अथिा 
अर्भलेखों के संरक्षण अथिा परररक्षण में कोई हानी होने की संभािना हो तो ऐसी सूचना की आपूनति का इनकार 
ककया जा सकेगा ।  
14.    कुछ मामलों में आिेिक खुि तैयार ककए गए प्रोफामाि में इस अनुरोि के साथ कक उन्हें इस प्रकार 
सूचना प्राप्त करने का अधिकार है, लोक सूचना अधिकारी से सूचना की प्रतीक्षा करता है ।   



इ)      मुदद्रत प्रारूप में प्रिान करने िाली सूचना के र्लए ऐस ेप्रकािन के र्लए ननयत मूल्य अथिा प्रकािनों के उद्घरण 
के र्लए प्रत्येक पषृ्ट्ठ की फोटो प्रनत के र्लए िो रुपए । 

20.      जसैा पहले सूधचत, ककसी नागररक को एक लोक प्राधिकरण के अर्भलखेों की जााँच करने का अधिकार है ।  
अर्भलेखों की जांच के र्लए लोक प्राधिकरण पहले एक घंटे के र्लए कोई िुल्क नही ंलेगा ।  ककंत ुअनुिती प्रत्येक घंटे (अथिा 
उसके र्भन्न) के र्लए पााँच रुपए (रु.5/-) का िुल्क लगा िेगा ।  

21.      यदि आिेिक गरीबी रेखा के नीच े(बी पी एल) के िगि में है तो उसे कोई िुल्क नही ंिेना पडेगा ।  तथावप गरीबी 
रेखा के नीच ेके िाि ेके समथिनाथि उस ेकोई सबूत पेि करना पडेगा । अधिननयम के अिीन ऐस ेआिेिन िैि नही ंमाना 
जाएगा जो यथान्स्थनत ननिािररत रु.10 का िुल्क के साथ नहीं अथिा आिेिक का गरीब रेखा के नीचे होने का सबूत नहीं हो 
।  इस पर ध्यान दिया जाए कक ऐसे आिेिनों को सूचना की पूनति करने में लोक प्राधिकरण पर कोई बािा नहीं है ।  तथावप 
ऐसे मामलों में अधिननयम के प्राििान लागू नहीं होगे ।   

आिेिन का फोमािट    

22.      सूचना प्राप्त करने के र्लए आिेिन का कोई ननिािररत फामेट नही ंहै ।  आिेिन कोई कोरे कागज में तैयार ककया 
जा सकता है ।  ककंत ुआिेिन में आिेिक के नाम और पूरा पता अिश्य होना चादहए ।  इलैक्राननक रूप में सूचना मांग लने े
के मामले में भी आिेिन में आििेक के नाम और पूरा पता िार्मल होना चादहए ।    

23. सूचना प्राप्त कताि के र्लए यह अपेक्षक्षत नही ंकक िह सूचना ककस कारण स ेप्राप्त करना चहता है ।   

प्रकटीकरण से छूट प्राप्त सूचना  

24.      इस अधिननयम की िारा 8 के उप -िारा  (1) और िारा 9 में सचूना की ऐसी शे्रखणयों का वििरण दिया गया है, 
न्जन्हें प्रकटीकरण स ेछूट प्राप्त है ।  कफर भी, िारा 8 की उप-िारा (2) में यह प्राििान है कक उप-िारा (1) के अंतगित छूट 
प्राप्त अथिा िासकीय गोपनीय अधिननयम, 1923, के अंतगित छूट प्राप्त सूचना का प्रकटीकरण ककया जा सकता यदि 
प्रकटीकरण से, संरक्षक्षत दहत को होने िाले नकुसान की अपेक्षा बहृत्तर लोक दहत सिता हो ।   

25.      अधिननयम की िारा 8 की उपिारा (1) के अिीन सामान्यत: प्रकटीकरण स ेछूट प्राप्त सचूना, यदि संबंधित घटना 
घदटत होने से 20 िषि हो गया है तो प्रकटीकरण से मुक्त नहीं रहेगी ।  तथावप, ननम्नर्लन्ल्खत तरीके की सूचना के र्लए 
प्रकटीकरण से छूट जारी रहेगी  और 20 िषि होने के बाि भी ऐसी सूचना ककसी नागररक को िेना बाध्यकारी नहीं होगा ।   

(1) ऐसी सूचना न्जसके प्रकटन से भारत की संप्रभुता और अखण्डता, राष्ट्र की सुरक्षा, सामररक, िैज्ञाननक और                  

    आधथिक दहत, वििेि के साथ संबंि प्रनतकूल रूप से प्रभावित होती हो अथिा कोई अपराि भडकता हो; 
  (2)  ऐसी सचूना न्जसके प्रकटन से संसि अथिा राज्य के वििानमंडल के वििेषाधिकार की अिहेलना होती हो; अथिा  

  (3)  अधिननयम की िारा 8 की उप िारा (1) के खण्ड (झ) के प्राििान में िी गई ितों के अिीन     

      मन्न्त्रपररषि, सधचिों और अन्य अधिकाररयों के विचार-विमिि सदहत मंत्रत्रमंडलीय िस्तािेज ।  

अभिलेख प्रनतिारण अनसुूची और अधिननर्म  

26.     लोक प्राधिकरण के र्लए अननन्श्चत अिधि तक अर्भलखेों को रोक रखना अधिननयम में अपेक्षक्षत नहीं है । अर्भलखे 
प्रनतिारण अनुसूची के लागू प्राििान के अनुसार संबंधित लोक प्राधिकरण को अर्भलेख रोक रखने की आिश्यक्ता है ।  फाइल, 
अर्भलेख नष्ट्ट होने के बाि भी ककसी फाइल में उत्पन्न सूचना ककसी कायािलय ज्ञापन अथिा पत्र अथिा अन्य रूप में विघमान 
रहेगी । अधथननयम की िार 8 (3) के तहत 20 िषि के बाि भी इस प्रकार उपलब्ि सूचना पेि करना अपेक्षक्षत है, यथावप 
ऐसी सचूना को िारा 8 की उपिारा (1) के तहत प्रकटीकरण स ेछूट प्राप्त था । 

 



 

आवेदक को उपलब्ि सहार्ता  

27.     यदि कोई व्यन्क्त र्लखखत रूप से आिेिन िेने में असमथि है तो लोक सूचना अधिकारी से अपेक्षा की 
जाती है कक िह ऐसे व्यन्क्त को र्लखखत रूप में आिेिन तैयार करने में युन्क्तयुक्त सहायता करे ।   यदि ककसी 
िस्तािेज को संिेिनात्मक रूप से एक ननिक्त व्यन्क्त को उपलब्ि कराना अपेक्षक्षत है, तो कें द्रीय -लोक सूचना 
अधिकारी उस व्यन्क्त को ऐसी सहायता अिश्य प्रिान करे ताकक िह िस्तािेज की जााँच कर पाए ।  

सूचना के आपूनता के भलए समर्ावधि  

28.     सािारणतय: लोक प्राधिकरण को सूचना की आपूनति आिेिन की प्रान्प्त के तीस दिनों के भीतर कर िेनी 
चादहए ।  यदि मांगी गई सूचना का संबंि व्यन्क्त के जीिन अथिा स्िातंत्र स ेहो तो सचूना आिेिन की प्रान्प्त 
के अडतालीस घंटों के भीतर उपलब्ि कराना अपेक्षक्षत होगा ।  यदि सूचना का आिेिन सहायक लोक सूचना के 
माध्यम से प्राप्त हो अथिा ककसी गलत लोक प्राधिकरण को प्रेवषत है तो तीस दिनों अथिा 48 घंटे की अिधि 
जैसा भी मामला हो, के साथ पााँच दिन जोडा जाएगा ।  इस संबंि में अधिक वििरण खंड लोक सूचना अधिकाररयों 
के र्लए में दिए जाते हैं ।  

अपील 

29.     यदि ककसी आिेिक को तीस दिनों अथिा 48 घंटे जैसा भी मामला है की ननिािररत समय-सीमा के भीतर सूचना 
उपलब्ि नहीं करा िी जाती है अथिा िी गई सूचना स ेिह संतुष्ट्ट नहीं है, तो िह प्रथम अपील अधिकारी जो पि में लोक 
सूचना अधिकारी स ेकोई िररष्ट्ठ अधिकारी होता है, के समक्ष अपील करेगा । ऐसी अपील सूचना अपलब्ि कराए जाने की 
समय-सीमा के समाप्त होने अथिा लोक सूचना अधिकारी के ननणिय प्राप्त होन ेकी तारीख से 30 दिनों की अिधि के भीतर 
िी जानी चादहए । लोक प्राधिकरण के अपीलीय प्राधिकरण अपील की प्रान्प्त के तीस दिनों की अिधि के भीतर अथिा वििेष 
मामलों में 45 दिनों के भीतर अपील का ननपटान करेगा ।   

30.     यदि प्रथम अपीलीय प्राधिकारी ननिािररत अिधि के भीतर अपील पर आिेि पाररत करने स ेअसफल रहता है अथिा 
यदि अपीलकताि प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के आिेि स ेसंतुष्ट्ट नहीं होता है, तो िह प्रथम अपीलीय प्राधिकारी द्िारा ननणिय 
ककए जाने के र्लए ननिािररत समय सीमा समाप्त होने अथिा अपीलकताि द्िारा िास्तविक रूप में ननणिय की प्राप्त की तारीख 
से नब्बे दिन के भीतर सचूना आयोग के समक्ष द्वितीय अपील िायर कर सकता है   

भिकार्तें  

31.      यदि कोई व्यन्क्त संबंधित लोक प्राधिकरण द्िारा लोक सूचना अधिकारी ननयुक्त न ककए जाने के 
कारण आिेिन करने में असमथि रहता है; अथिा सहायक लोक सूचना अधिकारी उसके आिेिन अथिा अपील को 
संबंि लोक सूचना अधिकारी अथिा अपीलीय प्राधिकारी को भेजने के र्लए स्िीकार करने से इन्कार करता है; 

अथिा सूचना का अधिकार अधिननयम के अिीन सूचना को पाने के उसके अनुरोि को ठुकरा दिया जाता है; 

अथिा, अधिननयम में ननिािररत समय-सीमा के भीतर उसके सूचना प्राप्त करने के अनुरोि का प्रत्युतर नहीं दिया 
जाता है; अथिा उसके द्िारा फीस के रूप में एक ऐसी रार्ि अिा करने की अपेक्षा की गई है न्जसे िह औधचत्यपूणि 
नहीं मानता है; अथिा उसका विश्िास है कक उसे अिूरी, प्रथभ्रष्ट्ट करने िाली ि झूठी सचूना िी गई है तो िह 
सूचना आयोग के समक्ष र्िकायत कर सकता है । 
कें द्रीर् सूचना आर्ोग द्वारा अपील और भिकार्तों का ननपटान  

32.      कें द्रीय सचूना आयोग अपीलों और र्िकायतों पर ननणिय लेता है तथा अपन ेननणिय को अपीलाथी /र्िकायतकताि 
और प्रथम अपीलीय प्राधिकारी /लोक सूचना अधिकारी को सूधचत करता है ।  अपील / र्िकायत के पक्षों को सनुने अथिा 
अपीलाथी /र्िकायतकताि तथा लोक सूचना अधिकारी अथिा लोक प्राधिकरण के ऐसे िररष्ट्ठ अधिकारी न्जसने प्रथम अपील पर 
ननणिय र्लया, द्िारा प्रस्तुत की गई िस्तािेजों की जााँच करने के पश्चात, आयोग ननणिय करेगा ।  यदि अपील अथिा र्िकायत 



पर ननणिय करने स ेपूिि आयोग पक्षों को सुनना पसंि करता है तो आयोग सुनिाई की तारीख स ेकम स ेकम सात स्पष्ट्ट 
दिनों पूिि अपीलाथी अथिा र्िकायतकताि को सूधचत करेगा । सनुिाई के र्लए खुि उपन्स्थत होने अथिा अपन ेप्राधिकृत 
प्रनतननधि द्िारा उपन्स्थत होने अथिा उपन्स्थत नहीं होन ेका अपीलाथी / र्िकायतकताि का वििेकाधिकार है ।   

तीसरे पक्ष की सूचना  

33.      इस अधिननयम के संिभि में तीसरे पक्ष का तात्पयि आिेिक से र्भन्न अन्य व्यन्क्त से है ।  इस प्रकार 
तीसरे पक्ष में ऐस ेलोक प्राधिकरण से र्भन्न लोक प्राधिकरण भी िार्मल होगा न्जसस ेसचूना मागंी गई है । 

तीसरे पक्षीर् सूचना का प्रकटीकरण  

34.      िाखणन्ज्यक गुप्त बातें व्यािसानयक रहस्यों और बौद्नघक संपिा सदहत ऐसी सूचना, न्जसके प्रकटीकरण 
से तीसरे पक्ष की प्रनतयोगी न्स्थनत को क्षनत  पहंूचती हो, का प्रकटीकरण स ेछूट प्राप्त है ।  व्यापक लोक दहत 
में ऐसी सूचना के प्रकटीकरण न्यायसंगत र्सद्घ होने से सक्षम अधिकारी संतुष्ट्ट नहीं है तो उस सूचना को नहीं 
प्रकट करना चादहए ।   

35.      तीसरे पक्ष की सचूना के संबंि में यदि तीसरे पक्ष ने उस ेगोपनीय मान र्लया है, तो लोक सूचना 
अधिकारी खंड ‘लोक सूचना अधिकाररर्ों के भलए’  में िी गई प्रकक्रया का पालन अिश्य करें ।  यदि तीसरा पक्ष 
सूचना का प्रकटीकरण नहीं करना चाहता है, तो तीसरे पक्ष को अपने मामले को अप्रकटीकरण हेतु पेि करने का 
पूणि अिसर प्रिान ककया जाना चादहए ।   

 

 

 

 

 

 

 

  



भाग 11 

लोक प्राधिकरण के र्लए  

लोक प्राधिकरण सूचना के ननिान हैं जो सूचना अधिकार अधिननयम 2005 के अिीन नागररकों को प्राप्त करने 
का एक अधिकार है ।  अधिननयम लोक अधिकरणों पर ऐसे महत्िपूणि िानयत्ि डालता है ताकक िे अपने ननयंत्रण 
के अिीन आनेिाली सूचनाओं तक पहंूचने में िेि के नागररकों की मिि करते हैं ।  ककसी भी लोक प्राधिकरण 
के िानयत्ि बुननयादि तौर पर प्राधिकरण के अध्यक्ष के िानयत्ि होते हैं न्जन्हें यह सुननन्श्चत करना होगा कक ठीक 
से मन लगाकर उस ेपूरा ककया जाता है ।  इस िस्तािेज में लोक प्राधिकरण उस संिभि में ककया गया है, जो िर 
असल, लोक प्राधिकरण के अध्यक्ष के संिभि में  है ।   

अभिलेखों के अनुरक्षण एवं कंप्रू्टरीकरण  

2.      अधिननयम के प्राििानों के प्रभािी कायािन्ियन के र्लए अर्भलेखों का उधचत प्रबंिन का परम महत्ि 
होता है ।  अत: एक लोक प्राधिकरण को उधचत ढंग से अपने अर्भलेखों का अनुरक्षण करना चादहए ।  यह 
सुननन्श्चत करना चादहए कक अर्भलेखों को ऐसे तौर-तरीके पर शे्रणीबद्घ एिं सूचकबद्घ करा िे न्जससे सूचना 
अधिकार में सुवििा हो जाए ।  

स्वप्रेरणा से प्रकटीकरण  
3.      लोगों को विर्भन्न सचंार माध्यम के जररए अधिक से अधिक सूचना प्रत्येक लोक प्राधिकरण को स्िप्रेरणा 
से प्रिान करना चादहए ताकक लोगों को सूचना प्राप्त करने के र्लए अधिननयम का न्यूनतम उपयोग की आिश्यकता 
करना पडे । इंटरनेट संचार का एक सबसे प्रभािी संचार माध्यम होने से सूचनाएं िेबसाइट पर पोस्ट की जाए ।  
4.अधिननयम की िारा 4 (1) ख प्रत्येक लोक प्राधिकरण से वििेषत: ननम्नर्लखखत सोलह सूचना शे्रखणयों में 
प्रकार्ित करने की अपेक्षा करती है : 
(1)   उसके संगठन, कायों और कतिव्यों का वििरण; 

(11)  उसके अधिकाररयों और कमिचाररयों के अधिकार एिं कतिव्य;  

(111) ननणिय करने की प्रकक्रया में पयििेक्षण के मागि एि ंजिाबिेही सदहत अनुपालनीय पद्घनत ; 

(4)   अपने प्रकायों के ननपटान हेतु गदठत मानिंड; 

(5)   उसके द्िारा आयोन्जत अथिा उसके ननयंत्रण के अथिा उसके कमिचाररयों द्िारा अपने कायिननष्ट्पािन हेतु    

      बन ेननयम, विननयम, अनुिेि, मैनुअल एिं अर्भलेख  

(6)   उसके पास अथिा उसके ननयंत्रण में उपलब्ि िस्तािेजों के िगों का वििरण  

(7)   उससे अथिा उसके प्रनतननधि द्िारा अपने नीनत ननमािण अथिा उसके कायािन्ियन हेतु लोक सिस्यों से    

      संपकि  केर्लए परामिि हेतु विघमान ककसी व्यिस्था के ब्यौरे;  

(8)   बोडों, पररषिों, सर्मनतयों तथा ऐसी अन्य ननकायों का वििरण जो िो या अधिक व्यन्क्त से उसके भाग     
      अथिा सलाह हेतु गदठत हो, तथा ऐसे बोडों, पररषिों, सर्मनतयों की बैठकों तथा अन्य ननकाय के वििरण     
      जो लोगों के र्लए खुले हो अथिा ऐसी बैठकों के कायिितृ्त जो लोगों को प्राप्त हो;     

(9)   अपने अधिकाररयों और कमिचाररयों की ननिेर्िका  

(10)  उसके विननयमों में प्राििान की गई प्रनतपूनति प्रणाली सदहत अपने प्रत्येक अधिकारी और कमिचारी द्िारा    

      प्राप्त मार्सक मेहनताना  

(11)  अपनी प्रत्येक एजेंसी को आबंदटत बजट न्जसमें सभी योजनाओं के ब्यौरे प्रस्तावित व्यय के वििरण और    

      ककए गए संवितरण की ररपोटि भी सूधचत हो;  

(12)  आबंदटत रकम सदहत सहायी कायिक्रम के ननष्ट्पािन के तरीके और ऐसे कायिक्रम के लाभाधथियों के ब्योरे 

(13)  उसके द्िारा अनुिान प्राप्त ररयायत, अनुज्ञापत्र प्राप्तकतािओं तथा प्राधिकारों के ब्योरे; 

(14) सूचना से संबंधित उपलब्ि अथिा उसके द्िारा प्राप्त सूचना से संबंधित वििरण और कम ककया गया     

     इलैक्राननक रूप  



(15) यदि लोगों के उपयोग के र्लए कोई पुस्तकालय या पाठन कक्ष है, तो उसके कायि समय सदहत नगररकों   

     को सूचना प्राप्त करने के र्लए उपलब्ि सुवििाओं के ब्यौरे  

16)  लोक सूचना अधिकाररयों के नाम, पिनाम और अन्य ब्यौरे ।  
5)    ऊपर धगनी गई सूचना के िगों के अनतररक्त ककसी अन्य प्राधिकरण द्िारा प्रकािन करने लायक सूचना 
के अन्य िगों का ननिािरण भी सरकार करेगी ।  इस पर जोर िेना जरूरी है कक यथा ऊपर संिर्भित सूचना का 
प्रकािन िैकन्ल्पक नहीं है ।  यह एक सांविधिक अपेक्षा है न्जसे पूरा करना प्रत्येक लोक प्राधिकरण के र्लए बाध्य 
है ।   
6)  ध्यान िेने लायक िसूरी महत्िपूणि बात यह है कक उपरोक्त सूचना एक बार प्रकार्ित करना पयािप्त नहीं है 
। हर साल ऐसी सूचना का अघतन करना लोक प्राधिकरण का िानयत्ि है ।  सलाह है कक जब कभी कोई विकास 
घदटत होता है यथासंभि, तब सूचना का अघतन करना चादहए ।  वििेषत: इंटरनेट पर प्रकार्ित ककया जाता है, 
तो सभी समय सूचना का अघतन करना चादहए ।  

सूचना का प्रचार  

7.   लोक प्राधिकरण को सूचना का व्यापक प्रचार करना चादहए।  प्रचार ऐसे रूप और तरीके में ककया जाना 
चादहए, ताकक लोगों तक आसानी से पहंूच जाए । यह सूचना बोडि, अखबार, साििजननक घोषणा, प्रसारण माध्यम, 

इंटरनेट अथिा अन्य ककसी माध्यम से ककया जाए ।  सूचना का प्रचार करते समय स्थानीय इलाकों में क्षेत्रीय 
भाषा और बहुत प्रभािी ढंग की संचार पद्घनत में स्थानीय प्राधिकरण को लागत के प्रभाि की ओर भी विचार 
करते हुए करना चादहए ।  

नीनत तथा ननणार्ों के बारे में तथ्र्ों का प्रकािन  

8.     लोक प्राधिकरण नीनतयों का प्रनतपािन करते हैं तथा समय समय पर विविि ननणिय लेते हैं ।  अधिननयम 
के प्राििान के अनुसार महत्िपूणि नीनतयों के प्रनतपािन करते अथिा लोगों से संबंधित ननणियों की घोषणा करते 
समय ऐसी नीनतयों और ननणियों के बारे में लोगों की व्यापक जानकारी के र्लए लोक प्राधिकरण को प्रकार्ित 
करना चादहए ।  

ननणार्ों के भलए कारण प्रदान करना   

9.     लोक प्राधिकरण अनेक प्रिासननक और न्यायित ननणिय लेते हैं  जो कुछ व्यन्क्तयों के दहतों को प्रभावित 
करते हैं ।  संबंधित लोक प्राधिकरण के र्लए यह आज्ञापक है कक िह ऐसे ननणियों के कारण  प्रभावित व्यन्क्तयों 
को प्रिान करें ।  यह उधचत संचार तरीके के प्रयोग से ककया जाए ।   

 

लोक सूचना अधिकाररर्ों और सहार्क लोक सूचना अधिकाररर्ों आदद को पदनाभमत करना  
10.    अपने अिीनस्थ सभी एककों अथिा कायािलयों में प्रत्येक लोक प्राधिकरण के र्लए लोक सचूना अधिकाररयों को नार्मत 
करना अपेक्षक्षत है ।  प्रत्येक उप-प्रभागीय स्तर पर सहायक लोक सचूना अधिकारी को नार्मत करना भी प्रत्येक लोक प्राधिकरण 
के र्लए अपेक्षक्षत है । भारत सरकार न ेननणिय र्लया है कक डाक विभाग द्िारा ननयुक्त कें द्रीय सहायक लोक सूचना अधिकारी 
(सी ए पी आई ओ )भारत सरकार के अिीन सभी लोक प्राधिकरणों के र्लए सी ए पी आई ओ के रूप में कायि करेंगे ।  

 

अपीलीर् प्राधिकरण को नाभमत करना  

11.     सचूना अधिकार अधिननयम की िारा 7 की उपिारा (8) प्राििान करती है कक जहााँ सूचना संबंधित कोई अनुरोि 
अस्िीकृ्रत ककया जाता है, लोक सचूना अधिकारी अन्य बातों के साथ- साथ अनुरोि करनेिाले व्यन्क्त को अपील प्राधिकरण के 
ब्योरे भी सूधचत करेंगे।  इस प्रकार जब सूचना का अनुरोि अस्िीकृत होने पर आिेिक को अपीलीय प्राधिकरण के ब्योरे दिए 
जाते हैं, ककंतु आिेिक को अधिननयम में ननिािररत समय के भीतर ननणिय नहीं र्मल जाता है अथिा उसे लोक सूचना अधिकारी 
के ननणणिय स ेहानी पहंूच जाती है ।  ऐसे मामले में आिेिक अपील करने के अपने अधिकार का प्रयोग करेंगा ।   

 



लेककन अपील प्राधिकरण के ब्योरे के अभाि में अपील करन ेमें आिेिक को दिक्कतों का सामना करना पडेगा ।  अत: सभी 
लोक प्राधिकरण प्रथम अपीलीय प्राधिकरण को अिश्य नार्मत करे तथा लोक सूचना अधिकाररयों के ब्योरों के साथ उनके 
ब्योरों को प्रकार्ित करे ।   

िुल्क की स्वीकृनत 

12.   सूचना अधिकार (िुल्क और लागत का विननयम) ननयम 2005 द्िारा यथा संिोधित सूचना अधिकार 
(िुल्क और लगन का विननयम) ननयम 2005 के अनुसार नकि अथिा लोक प्राधिकरण के लेखा अधिकारी को 
िेय डडमांट ड्राफ्ट अथिा बैंकर चैक अथिा भारतीय पोस्टल आडणिर के तौर पर कोई आिेिक िुल्क का भुगतान 
कर सकता है ।  लोक प्राधिकरण को यह सुननन्श्चत करना चादहए कक अपरोक्त ककसी भी भुगतान तरीके स े
नकारा नहीं ककया जाता है अथिा लेखा अधिकारी से र्भन्न ककसी अधिकारी के नाम आई पी ओ आदि ननकालने 
के र्लए आिेिक को वििि नहीं ककया जाता है । यदि ककसी लोक प्राधिकरण में लेखा अधिकारी नहीं है, तो उसे 
इस िास्ते ककसी अधिकारी को पि नार्मत करना चादहए ताकक सूचना अधिकार अधिननयम अथिा उसके अिीन 
बनाए गए ननयमों के अिीन िुल्क प्राप्त करे ।  

सूचना आर्ोग के आदेिों का अनपुालन 

13.     ककसी अपील पर ननणिय करते समय सूचना आयोग यह अपेक्षक्षत करें कक अधिननयम के प्राििानों के 
सुरक्षक्षत अनुपालन हेतु संबंधित लोक प्राधिकरण आिश्यक किम उठा ल े।  इस संबंि में ककसी आिेिक को एक 
वििेष फामि में सूचना प्रिान करने िास्त ेआयोग एक आिेि जारी करे,  ननन्श्चत सूचना अथिा सूचना िगों को 
प्रकार्ित करें; अर्भलेखों के अनुरक्षण; प्रबंिन एिं विनाि के संबनि में उसकी प्रथा में आिश्यक पररितिन करें 
अपने कमिचाररयों के र्लए प्रर्िक्षण व्यिस्था को बढा िे तथा अधिननयम की िारा 4 की उपिारा (1) के खंड (ख) 
के अनुपालन में तैयार की गई एक िावषिक ररपोटि प्रिान करे।   

14.  ककसी र्िकायतकताि द्िारा झेली गई ककसी हानन अथिा नुकसान की प्रनतपूनति हेतु ककसी लोक प्राधिकरण को 
अपेक्षक्षत आिेि पाररत करने का अधिकार आयोग को है ।  अधिननयम के प्राििान के अनुसार लोक सूचना 
अधिकारी पर िंड अधिरोवपत करने का अधिकार भी उसके पास है ।  ध्यान दिया जाए कक लोक सूचना अधिकारी 
पर अधिरोवपत जुमािने का भुगतान उसके द्िारा ककया जाना है ।  तथावप, आयुक्त द्िारा आिेि की गई प्रनतपूनति 
लोक प्राधिकरण द्िारा आिेिक को भुगतान की जानी चादहए ।   

15.     आयोग के ननणिय बाध्य हैं ।  आयोग द्िारा पाररत आिेिों का अनुपालन लोक प्राधिकरण अिश्य 
सुननन्श्चत करे ।  यदि ककसी लोक प्राधिकरण अथिा ककसी लोक सूचना अधिकारी की दृन्ष्ट्ट में आयुक्त का 
आिेि अधिननयम के प्राििानों के अनुरूप नहीं है, तो िह ररट याधचका द्िारा उच्च न्यायालय को पहंुचे ।  

कार्ाक्रम आदद का ववकास  

16.     प्रत्येक लोक प्राधिकरण से यह प्रतीक्षा की जाती है कक लोगों खास कर अपदहत समुिायों की समझ को 
गहन करने के र्लए िह िैक्षक्षक कायिक्रमों का विकास और आयोजन करेंगा न्जससे अधिननयम के अिीन अपेक्षक्षत 
अधिकारों का प्रयोग यथोधचत कर पाता है, तथा उनकी गनतविधियों के बारे में सही सचूना का समय पर एि ं
प्रभािी प्रचार भी सुननन्श्चत कर पाता है ।  प्रतीक्षाओं को पूरा करने और अधिननयम के प्राििानों के प्रभािी 
कायािन्ियन के र्लए लोक प्राधिकरण के लोक सूचना अधिकाररयों और अन्य अधिकाररयों का प्रर्िक्षण अत्यन्त 
महत्िपूणि है ।   अत: लोक सूचना अधिकारी /प्रथम अपीलीय प्राधिकरण के तौर पर पिनार्मत अधिकाररयों तथा 
अधिननयम के प्राििानों के कायािन्ियन में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष तौर पर िार्मल अन्य अधिकाररयों के प्रर्िक्षण 
लोक प्राधिकरणों को आयोन्जत करना चादहए ।   

कें द्रीर् बबदं ुका सजृन  

17.     सूचना अधिकार अधिननयम, 2005 की िारा 5 की उपिारा (1) यह आिेि करता है कक अधिननयम के अिीन 
सूचना प्रिान करने के र्लए आिश्यकता के अनुसार लोक सूचना अधिकाररयों को सभी लोक प्राधिकरण अिश्य पिनार्मत करें।  



जहााँ कोई लोग प्राधिकरण एक स ेअधिक लोक सचूना अधिकाररयों (पी आई ओ) को ननयुक्त करता है , ककसी आिेिक को 
उधचत लोक सचूना अधिकारी तक पहंुचने में कदठनाई का सामना करना पडता है ।  आिेिकों रैक में लोक सूचना अधिकारी 
से िररष्ट्ठ अधिकारी न्जनका समक्ष अधिननयम की िारा 19 की उपिारा  (1) के अिीन अपील की जा सकती है, को पहचान 
लेने में भी समस्या का सामना करना पडता है ।  अत: एक स ेअधिक आई पी ओ िाल ेसभी लोक प्राधिकरण अपन ेसंगठन 
में एक कें द्रीय त्रबिं ुका सजृन अिश्य करें  जहा ंसब आर टी आई आिेिन तथा प्रथम अपीलीय प्राधिकरण को संबोधित अपीलें 
प्राप्त की जा सकें  ।  इसके र्लए ककसी अधिकारी को न्जम्मेिार बना जाए और यह सुननन्श्चत ककया जाए कक कें द्रीय त्रबिं ुमें 
प्राप्त सभी आर टी आई आिेिन / अपील को उसी दिन संगत लोक सूचना अधिकाररयों / अपीलीय प्राधिकरणों के पास भजेा 
जाता  है ।    

आवेदनों का अंतरण 

18.   अधिननयम में यह प्राििान है कक  यदि ककसी सूचना के अनुरोि के साथ  कोई आिेिन ककसी लोक 
प्राधिकाण को दिया जाता है, जो ककसी अन्य लोक प्राधिकरण के पास मौजूि है अथिा न्जसकी विषय-िस्तु ककसी 
अन्य लोक प्राधिकरण के प्रकायों से अधिक संबंधित है, तो िह लोक प्राधिकरण न्जसको आिेिन दिया जाता है, 

आिेिन को अथिा उसके संगत खंड को िसूरे लोक प्राधिकरण को आिेिन प्राप्त होने की तारीख से पााँच दिनों 
के भीतर अंतररत करेगा ।  अधिननयम के इस प्राििान के बारे में लोक प्राधिकरण अपने अधिकाररयों को आिश्य 
सुग्राही बना िे, ऐसा न हो तो विलंबन के र्लए लोक प्राधिकरण न्जम्मेिार हो जाएगा ।   

सी आई सी की वावषाक ररपोटा       

19.     सूचना आयोग प्रत्येक िषि की समान्प्त के बाि िषि के िौरान अधिननयम के प्राििानों के कायाांियन पर 
एक ररपोटि तैयार करता है।  प्रत्येक मंत्रालय अथिा विभाग न्जसके अधिकार क्षेत्र में लोक प्राधिकरणों का संबंि 
है, ररपोटि तैयार करने हेतु संबंि सूचना आयोग को सूचना इकटठा करके उपलब्घ करा िेता है । आयोग की ररपोटि 
में अन्य बातों के साथ-साथ न्जस िषि से ररपोटि का संबंि है उसके बारे में ननम्नर्लखखत सूचना भी िार्मल होता 
है ।   

(क) प्रत्येक प्राधिकरण स ेककए गए अनुरोिों की संख्या ; 
(ख) ननणियों की सखं्या जहााँ आिेिक अपने अनुरोि की अनुिती िस्तािेज हार्सल करन ेका पात्र नहीं बने, ये ननणिय  

अधिननयम के ककन प्राििानों के अिीन बनाए गए तथा ककतनी बार ऐसे प्राििानों का अिलंबन र्लया गया;  
(ग) अधिननयम के कायाांियन के संबिं में ककसी अधिकारी के खखलाफ की गई अनिुासननक कारििाई के ब्योरे; 
(घ) अधिननयम के अिीन प्रत्येक लोक प्राधिकरण द्िारा संग्रदहत प्रभारों की रकम; तथा  
(ङ) अधिननयम के भाि और अर्भप्राय को कायािन्न्ित करने िास्ते लोक प्राधिकरण द्िारा ककए गए ककसी प्रयास का 

कोई तथ्य । 

20    िषाांत के पश्चात प्रत्येक लोक प्राधिकरण को अपने प्रिासननक मंत्रालय / विभाग को आिश्यक सामग्री 
र्भजिा िेना चादहए ताकक मतं्रालय / विभाग सूचना को आयोग को भेजे तथा आयोग उस ेअपनी ररपोटि में 
समाविष्ट्ट कर सके ।  

21.    सूचना आयोग को यदि यह प्रकट हो जाता है अधिननयम के प्राििानों अथिा भाि के अनुरूप अधिननयम 
के अिीन कोई लोक प्राधिकरण अपने प्रकायों का ननष्ट्पािन नहीं कर रहा है,  तो अनुरूपता लाने के समथिन हेतु 
करने लायक किम को स्पष्ट्ट करते हुए यह प्राधिक्रण को र्सफाररि भेज िेगा ।  संबधंित लोक प्राधिकरण 
अधिननयम के अनुरूप अपने व्यिहार को लाने के र्लए आिश्यक कारििाई अिश्य करेगा ।  
  



िाग III 

   सूचना अन्िेषकों के र्लए   

सूचना मांगने का तरीका  

ककसी नागररक को जो अधिननयम के अिीन ककसी सूचना प्राप्त करना चाहता है, संगत लोक प्राधिकरण के लोक 
सूचना अधिकारी को अंग्रेजी अथिा दहिंी अथिा स्थानीय राजभाषा में र्लखखत रूप में एक आिेिन करना चादहए 
।  आिेिन संक्षक्षप्त सुस्पष्ट्ट होना चादहए ।  आिेिन पेि करते समय िुल्क ननयम में यथा ननिािररत आिेिन 
िुल्क का भुगतान उसको करना चादहए ।  आिेिक डाक अथिा इलैक्राननक माध्यम से अथिा खुि लोक प्राधिकरण 
कायािलय को आिेिन पहूाँचा सकता है ।  ककसी सहायक लोक सूचना अधिकारी के जररए भी आिेिन भेजा जा 
सकता है ।   

संगत लोक प्राधिकरण को आवेदन  

2. आिेिक को आिेिन संगत लोक प्राधिकरण को सौंपना चादहए ।  सलाह है कक सचूना से संबंधित लोक 
प्राधिकरण का पता लगाने के र्लए उसे सभी प्रयास करना चादहए तथा उस लोक प्राधिकरण के लोक सूचना 
अधिकारी को अपना आिेिन भेज िेना चादहए ।   

3. िेखा जाता है कक कुछ आिेिक एक आिेिन द्िारा अनेक विषयों से संबंधित सूचना मांग लेता है । यह लोक 
सूचना अधिकारी के समान आिेिक के र्लए भी समस्या पैिा करता है ।  अत: आिेिक को यह िेख लेना चादहए 
कक एक आिेिन के जररए एक ही विषय से संबंधित सूचना िह मांग लेता है ।   

सूचना मांगने के भलए िुल्क  

4.   लोक सूचना अधिकारी को आिेिन िुल्क के साथ आिेिक को आिेिन भेजना चादहए ।  भारत सरकार 
द्िारा ननिािररत आिेिन िुल्क रु.10/- है न्जस ेप्राधिकरण के लेखा अधिकारी को िेय मांग ड्राफ्ट अथिा बैंकर 
चैक अथिा भारतीय डाक आिेि द्िारा भुगतान ककया जा सकता है ।  लोक प्राधिकरण के लेखा अधिकारी अथिा 
सहायक लोक सूचना अधिकारी को उधचत रसीि पर िलु्क का नकि भुगतान भी ककया जा सकता है ।  
5. सूचना प्रिान करने के तौर पर और अधिक िुल्क भी आिेिक को चुकाना पडेगा न्जसकी सूचना लोक सूचना 
अधिकारी द्िारा आिेिक को िी जाएगी ।  इस प्रकार मांगी गई िुल्क का आिेिन िुल्क जैसा भुगतान ककया 
जा सकेगा ।  
6. यदि आिेिक गरीबी रेखा के नीचे (बी पी एल   ) के िगि का है तो उसे कोई िुल्क चुकाना अपेक्षक्षत नहीं है ।  
तथावप, गरीबी रेखा के नीचे होने के िािे के समथिन में उसे कोई सबूत पेि करना चादहए ।  अधिननयम के 
अिीन ऐसा आिेिन  िैि नही ंहोगा ।  जो ननिािररत आिेिन िुल्क अथिा आिेिक के गरीबी रेखा के नीचे होने 
के सबूत जैसा भी मामला हो के त्रबना प्राप्त हो । 
आवेदन का फामेट 
7.     सूचना मागं लेने के र्लए आिेिन का कोई ननिािररत फामेट नहीं है । आिेिन कोरे कागज पर भी दिया 
जा सकता है ।  तथावप, आिेिन में आिेिक के नाम और पूणि डाक पता होना चादहए ।  इलैक्राखणक तौर पर 
सूचना मागंा जाने के मामले में भी आिेिन में आिेिक के नाम तथा डाक पता िार्मल होना चादहए । 
अपील फाइल करना 
8.    यदि सूचना ननिािररत तीस दिनों अथिा 48 घंटों के भीतर आपूति नहीं हो अथिा प्राप्त सूचना से आिेिक 
संतुष्ट्ट नहीं हो, जैसा भी मामला है तो, िह प्रथम अपीलीय प्राधिकरण को एक अपील कर सकता है ।  सूचना 
की अपूनति की ननिािररत 30 दिनों की समय -सीमा की अिधि के भीतर अपील फाइल करनी चादहए ।      

 



यदि ननिािररत समय-सीमा समाप्त होने पर भी सूचना नहीं प्राप्त हो जाती है ,अथिा लोक सूचना अधिकारी का 
ननणिय नहीं प्राप्त होता है तो अपील फाइल कर सकता है ।  अपील प्राप्त होने की तारीख से तीस दिनों अथिा 
वििेष मामलों में 45 दिनों की अिधि के भीतर लोक प्राधिकरण के अपीलीय प्राधिकारी अपील का ननपटान करेगा 
।      

9. यदि प्रथम अपीलीय प्राधिकारी ननिािररत अिधि के भीतर अपील पर आिेि पाररत करने में असफल हो अथिा 
यदि अपीलकताि प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के आिेि स ेसंतुष्ट्ट नहीं हो, तो िह प्रथम अपीलीय प्राधिकारी द्िारा 
ननणिय ककए जाने के र्लए ननिािररत समय-सीमा स्माप्त होने अथिा अपीलकताि द्िारा िास्तविक रूप में ननणिय 
की प्रान्प्त की तारीख से नब्ब ेदिन के भीतर सूचना आयोग के समक्ष द्वितीय अपील फाइल कर सकता है ।   

10 कें द्रीर् सूचना आर्ोग को सौंपने वाली अपील में ननमनांककत सूचना िाभमल होनी चादहए । :- 

1. अपीलाथी का नाम और पता; 
2. उस लोक सूचना अधिकारी का नाम और पता न्जसके ननणिय के विरुद्घ अपील करना चाहता है ; 

3. न्जस आिेि के विरुि अपील करना चाहता है उसकी संख्या,यदि हो; 
4. अपील के र्लए प्रेररत संक्षक्षप्त तथ्य; 

5. यदि मानी गई अस्िीकृनत के विरुद्घ अपील करना चाहता है, तो न्जस लोक सूचना अधिकारी को 
आिेिन सौंपा गया था संख्या एिं तारीख सदहत आिेिन के ब्योरे तथा उसका नाम और पता; 

6. ननिेिन अथिा चाहती राहत; 

7. ननिेिन अथिा राहत का आिार 

8. अपीलाथी द्िारा जााँच-पडताल; तथा 
9. अन्य कोई सूचना जो अपील पर ननणिय करने के र्लए आयोग आिश्यक समझे ।  

11.कें द्रीर् सूचना आर्ोग को सौंपी अपील के साथ ननमनभलखखत दस्तावेजें संलग्न होनी चादहए;  

 (1)  उन आिेिों और िस्तािेजों की स्ियं अनुप्रमाखणत प्रनतयााँ न्जनके विरुद्घ अपील की जाती है; 

(11)   अपीलाथी द्िारा भेजी गई और अपील में उन्ल्लखखत में द्स्तािेजों की प्रनतयां तथा 
(111) अपील में उन्ल्लखखत िस्तािेजों की एक अनुक्रमखणका  

भिकार्तें फाइल करना  

12. यदि कोई व्यन्क्त संबंधित लोक प्राधिकरण द्िारा लोक सूचना अधिकारी ननयुक्त न ककए जाने के कारण 
आिेिन करने में असमथि रहता है; अथिा सहायक लोक सूचना अधिकारी उसके आिेिन अथिा अपील को सबंि 
लोक सूचना अधिकारी अथिा अपीलीय प्राधिकारी को भेजने के र्लए स्िीकर करने से इनकार करता है, अथिा 
सूचना का अधिकार अधिननयम के अिीन सूचना को पाने के उसके अनुरोि को ठुकरा दिया जाता है; अथिा 
अधिननयम में ननिािररत समय-सीमा के भीतर उसके सूचना प्राप्त करने के अनुरोि का प्रत्युत्तर नहीं दिया जाता 
है; अथिा उसके द्िारा फीस के रूप में एक ऐसी रार्ि अिा करने की अपेक्षा के गई है न्जसे िह औधचत्यपूणि  
नहीं मानता है; अथिा उसका विश्िास है कक उसे अिूरी, भ्रमक ि झूठी सूचना िी गई है तो िह केन्द्रीय सूचना 
आयोग के समक्ष र्िकायत कर सकता है । 

  



िाग IV 

लोक सूचना अधिकाररर्ों के भलए  
नागररकों के सूचना अधिकार को िास्तविक बनाने में एक लोक प्राधिकरण के लोक सूचना अधिकारी की भूर्मका 
बहुत ननणाियक होती है । अधिननयम उस पर विर्िष्ट्ट कतिव्य लगा िेता है तथा चूक होने पर उस ेिंड का लायक 
भी बना िेता है । अत: एक लोक सूचना अधिकारी को अधिननयम का ध्यान से अध्ययन करना तथा ठीक तरह 
से उसके प्राििानों को समझ लेना चादहए । इस िस्तािेज में मामले का अन्यत्र की गई पररचचाि के अलािा, 
अधिननयम के अिीन आिेिनों पर कायि करते समय एक लोक सूचना अधिकारी को ननम्नर्लखखत पहलुओं का 
ध्यान में रखना चादहए । 
 बबना िुल्क के प्राप्त आवेदन  

2.     आिेिन प्राप्त होते ही लोक सूचना अधिकारी को जााँच करनी चादहए कक आिेिक ने आिेिन िुल्क का 
भुगतान ककया है अथिा आिेिक गरीबी रेखा के नीचे (बी पी एल) के पररिार का व्यन्क्त है ।  आिेिन के साथ 
यदि ननिािररत िुल्क अथिा बी पी एल प्रमाण पत्र नहीं है , तो आर टी आई अधिननयम के अिीन उसे एक 
आिेिन नहीं माना जा सकता है  ।  तथावप, ध्यान दिया जाए कक लोक सूचना अधिकारी को इस प्रकार के 
आिेिन को सहानुभूनतपूििक विचार करना चादहए तथा ऐसे आिेिन से मांगी गई सूचना की आपूनति करने का 
प्रयास करना चादहए ।   

आवेदन का अंतरण 

3.      कभी कभी लोक प्राधिकरण से जो सूचना मांगी जाती है िह उस लोक प्राधिकरण से संबंधित नहीं होती 
है अथिा आिेिन प्राप्त लोक प्राधिकरण के पास सूचना का एक खंड उपलब्ि होता है तथा सूचना के िेष अथिा 
पूणि रूप अन्य ककसी एक अथिा अनेक लोक प्राधिकरणों के पास उपलब्ि होता है ।  

4.  आर.टी.आई अधिननयम, 2005 की िारा 6(1) में यह प्राििान है कक जो भी व्यन्क्त ककसी सूचना को प्राप्त 
करना चाहता है िह संगत लोक प्राधिकरण के लोक सूचना अधिकारी स ेअनुरोि करेगा ।  िारा 6(3) में यह 
प्राििान है कक ककसी सूचना के र्लए एक लोक प्राधिकरण से अन्य ककसी लोक प्राधिकरण के पास उपलब्ि सूचना 
के र्लए आिेिन ककया जाता है अथिा विषयिस्तु संबंधित अन्य लोक प्राधिकरण के प्रकायों से ननकट संबंधित है 
तो न्जस लोक प्राधिकरण को आिेिन दिया जाता है िह उस अन्य प्राधिकरण को आिेिन का अंतरण करेगा ।  
िारा 6 की उपिारा (1) तथा उपिारा (3) के प्राििान यह सुझाि करता है कक अधिननयम सूचना प्राप्तकताि स े
यह अपेक्षक्षत करता है कक “सगंत लोक प्राधिकरण” के लोक सूचना अधिकारी को िह अपना आिेिन संबोधित करे 
। तथावप, सािारण समझ के ककसी व्यन्क्त से संबंधित मामले में िह ऐसा विश्िास रखता है कक न्जस लोक 
प्राधिकरण को उसने आिेिन पेि ककया है उसी के पास सूचना उपलब्ि होगी,जब कक िास्ति में िसूरे ककन्हीं 
लोक प्राधिकरणों के पास उपलब्ि रहता है ।  ऐसे मामल ेमें गलत प्राधिकरण के लोक सूचना अधिकारी को 
आिेिन संबोधित करके आिेिक असली गलती करता है ।  िसूरी ओर जहां कोई आिेिक जो सािारण समझ का 
होता है, अपना आिेिन लोक प्राधिकरण के लोक सूचना अधिकारी को संबोधित करता है, जो संगत लोक 
प्राधिकरण नहीं ननकल जाता है िहां आिेिक अपने आिेिन को ‘संगत लोक प्राधिकरण’ को संबोधित करने के 
अपने उत्तरिानयत्ि का अनुपालन नहीं करता है । 
5.नीचे ऐसी कुछ न्स्थनतयां िी जाती है जो मामल ेमें उठे तथा ऐसे मामलों में अपेक्षक्षत कारििाई: 
(1) कोई व्यन्क्त कुछ सूचना के र्लए ककसी एक लोक प्राधिकरण को आिेदित करता है, जो अन्य ककसी लोक 
प्राधिकरण से संबंधित होता है ।   ऐसे मामले में आिेिन प्राप्तकताि लोक सूचना अधिकारी  आिेिक को सूधचत 
करते हुए संगत लोक प्राधिकरण को आिेिन का अिश्य अंतरण करे ।  तथावप, यदि लोक प्राधिकरण के लोक 
सूचना अधिकारी यथोधचत प्रयासों के बािजूि भी संगत प्राधिकरण का पता नहीं कर पाता है, तो िह आिेिक को 
यह जरूर सूधचत करे कक सूचना उसके पास उपलब्ि नहीं है तथा उसके पास संगत लोक प्राधिकरण के ब्योरे  



उपलब्ि नहीं न्जसको आिेिन अंतररत ककया जा सके। तथावप, पी आई ओ का यह उत्तरिानयत्ि होग कक यदि 
उसके ननणिय के विरुद्ि कोई अपील की जाती है, तो िह यह स्थावपत करे कक संगत लोक प्राधिकरण के ब्योरे 
का पता करन ेकेर्लए उसने यथोधचत प्रयास ककया है।  
(ii)  कोई व्यन्क्त सूचना केर्लए ककसी लोक प्राधिकारण को आिेदित करता है न्जसका एक भाग उस लोक 
प्राधिकरण के पास उपलब्ि होता है तथा सूचना का और एक भाग "अन्य लोक प्राधिकरण' से संबधंित है। 
ऐस ेमामल ेमें लोक सूचना अधिकारी अपने लोक प्राधिकरण से संबंधित सूचना की ज़रूर आपनूति करे तथा 
आििेक को सूधचत करते हुए आििेन की प्रनत अन्य लोक प्राधिकरण को भजे िी जाए। 
(iii)  कोई व्यन्क्त सूचना के र्लए ककसी लोक प्राधिकारण को आिदेित करता है, न्जसका एक भाग उस 
लोक प्राधिकरण के पास उपलब्ि होता है तथा सूचना के िेष भाग एक से अधिक अन्य लोक प्राधिकरणों 
के बीच त्रबखरे पड ेहैं ।  ऐस ेककसी मामले में, आििेन प्राप्तकताि लोक प्राधिकरण के लोक सूचना अधिकारी 
को उससे संबधंित सूचना प्रिान करना चादहए तथा िह आिेिक को सलाह िे कक िसूरे संगत लोक प्राधिकरणों 
से सूचना प्राप्त करन ेके र्लए उन्हें अलग से आििेन पिे करे।  यदि सूचना का कोई भी भाग उसके पास 
उपलब्ि नहीं है ककंत ुसूचना एक से अधिक लोक प्राधिकरणों के बीच त्रबखरी पडी है तो लोक सूचना अधिकारी 
आििेक को यह ज़रूर सूधचत करे कक सूचना लोक प्राधिकरण के पास उपलब्ि नहीं तथा अन्य लोक 
प्राधिकरणों स ेसूचना प्राप्त करन ेके र्लए अलग-अलग आििेन उन्हें सौंप िेना चादहए। ध्यान दिया जाए 
कक अपन ेपास विद्यमान और लोक प्राधिकरण द्िारा प्राप्त अथिा लोक प्राधिकरण के ननयंत्रणािीन प्राप्त 
सूचना मात्र की आपनूति करन ेकी अपके्षा अधिननयम करता है।  यह अधिननयम की गंुजाइि के बाहर है कक 
अििेक को प्रिान करने के र्लए कोई लोक प्राधिकरण विविि अन्य लोक प्राधिकरणों से सूचना इकट्ठा करे। 
उसी समय, चूाँकक सूचना अन्य ककसी एक खास लोक प्राधिकरण से संबधंित नहीं है तो अधिननयम की िारा 
6 की उपिारा (3) के अिीन आिेिन को अतंररत करन ेका मामला नही ंहै। इसकी ओर िान िेना प्रासधंगक 
है कक उपिारा(3) "अन्य कोई लोक प्राधिकरण' का उल्लेख करती है और "अन्य लोक प्राधिकरण' का 
नही ं।   इस संबिं में अधिननयम में जो एक िचन का प्रयोग हुआ िह ध्यान िेन ेकेर्लए महत्िपूणि है । 
(iv)  यदि कोई व्यन्क्त ऐसी कुछ सूचना के र्लए कें द्रीय सरकार के ककसी लोक प्राधिकरण को आिेिन 
पेि करता है न्जसका संगत लोक प्राधिकरण ककसी राज्य सरकार अथिा संघ िार्सत प्रिासन के अिीन है 
तो आििेन प्राप्तकताि लोक प्राधिकरण के लोक सूचना अधिकारी आििेक को यह जरूर सूधचत करे कक 
सूचना संगत राज्य सरकार /संघ िार्सत प्रिासन से प्राप्त ककया जाए। 
6. संक्षेप में, यदि ननिािररत िूल्क अथिा गरीबी रेखा के नीतच ेके प्रमाण पत्र के साथ आििेन प्राप्त 
होता है तो लोक सूचना अधिकारी को जााँच करनी चादहए कक आिेिन की विषयिस्त ुअथिा उसका एक भाग 
अन्य लोक प्राधिकरण से संबधंित है। यदि आििेन की विषय-िस्तु अन्य ककसी लोक प्राधिकरण से सबंधंित 
है, तो उस ेउस लोक प्राधिकरण को अंतररत कर लनेा चादहए। यदि आििेन का एक भाग मात्र अन्य लोक 
प्राधिकरण से संबधंित है तो आििेन की एक प्रनत उस लोक प्राधिकरण को र्भजिा िेना चादहए तथा संबधंित 
भाग की स्पष्ट्ट सूचना उस लोक प्राधिकरण को िेना भी चादहए। आििेन को अतंररत करते समय अथिा 
उसकी प्रनत भेजते समय सबंधंित लोक प्राधिकरण को सूधचत करना चादहए कक आिेिन िुल्क प्राप्त ककया 
गया है। आिेिन के अतंरण के बारे में आििेक को भी सूधचत ककया जाना चादहए तथा न्जस लोक प्राधिकरण 
को आिेिन अथिा उसकी प्रनत भजेी गई है उसके ब्योरे भी सूधचत करना चादहए। 
7. आििेन प्राप्त होने पर यथािीध्र अथिा प्रान्प्त-तारीख से, जैसी भी न्स्थनत हो पााँच दिनों के भीतर 
आििेन अथिा उसके खंड, जो भी मामला हो, को अतंररत ककया जाना चादहए। आििेन की प्रान्प्त-तारीख 
से पाचं दिनों के बाि यदि लोक सूचना आधिकारी आििेन का अंतरण करता है, तो आििेन के 5 दिनों के 
बाि के अतंरण की लतं्रबत सीमा की अिधि के ननपटान का िह उत्तरिायी बन जाएगा। 



8. न्जस लोक सूचना प्राधिकार के लोक सूचना आधिकारी को आिेिन अंतररत ककया जाता है, उसको इस 
आिार पर कक आिेिन 5 दिनों के भीतर नहीं अंतररत है, आिेिन की स्िीकृनत का इनकार नहीं करना चादहए। 
9. जैसा आिश्यक सामझे, एक लोक प्राधिकरण अपने र्लए अधिक से अधिक लोक सूचना अधिकाररयों 
को पिनार्मत करे। न्जस लोक प्राधिकरण में एक स ेअधिक लोक सूचना अधिकारी है उसमें संगत लोक सूचना 
अधिकारी के बिले िसूरे लोक सूचना अधिकारी द्िारा आििेन प्राप्त करन ेकी संभािना रहती है ।  इस प्रकार 
के मामल ेमें आिेिन प्राप्त करन ेिाला लोक सूचना अधिकारी संगत लोक सूचना अधिकारी को तत्काल बेहतर 
उसी दिन, अिेिन का अंतरण अिश्य करे।  आिेिन अंतररत करन ेकी 5 दिनों की समय-सीमा केिल तब लाग ू
होता है जब आिेिन एक लोक प्राधिकरण स ेिसूरे ककसी लोक प्राधिकरण को अंतररत ककया जाता है तथा एक 
ही लोक प्राधिकरण के एक लोक सूचना आधिकारी से िसूरे अधिकारी के अंतरण के र्लए यह लाग ूनहीं होगा । 
आवेदकों को सहार्ता प्रदान करना 
10. आर टी आई अधिननयम में यह प्राििान है कक लोक सूचना अधिकारी का यह कतिव्य है कक िह सूचना 
मागंने िाले व्यन्क्तयों को युन्क्तयुक्त सहायता प्रिान करे ।  अधिननयम के प्राििानों के अनुसार सूचना प्राप्त 
करने के इच्छुक  व्यन्क्त से अपेक्षक्षत है कक िह अंगेजी अथिा दहिंी अथिा न्जस क्षेत्र में आिेिन ककया जाना है, 
उस क्षेत्र की राजकीय भाषा में र्लखखत अथिा इलैक्राननक माध्यम से अपना ननिेिन प्रस्तुत करे  ।  यदि कोई 
व्यन्क्त र्लखखत रूप से ननिेिन िेने में असमथि है, तो कें द्रीय लोक सूचना अधिकारी से अपेक्षा की जाती है कक 
िह ऐसे व्यन्क्त को र्लखखत रूप में आिेिन तैयार करने में युन्क्तयुक्त सहायता करे। 
11. यदि ककसी िस्तािेज़ को, सिंेिनात्मक रूप से नन:िक्त व्यन्क्त को उपलब्ि कराना अपेक्षक्षत है , तो 
लोक सूचना अधिकारी को ऐसे व्यन्क्त को समुधचत सहायता प्रिान करनी चादहए, ताकक िह सूचना प्राप्त करने 
में सक्षम हो सके ।  यदि िस्तािेज की जााँच करनी हो, तो उस व्यन्क्त को ऐसी जााँच के र्लए उपयुिक्त सहायता 
प्रिान की जानी चादहए। 
लोक सूचना अधिकारी को उपलब्ि सहार्ता 
12. लोक सूचना अधिकारी ककसी भी अन्य अधिकारी स ेऐसी सहायता मांग सकता है, न्जसे िह अपन ेकतिव्य के समुधचत 
ननिािहन के र्लए आिश्यक समझता हो ।  अधिकारी , न्जसस ेसहायता मांगी जाती है, लोक सचूना आधिकारी को सभी प्रकार 
की सहायता प्रिान करेगा ।  ऐसे अधिकारी को लोक सूचना अधिकारी माना जाएगा और िह अधिननयम के प्राििानों के 
उल्लंघन के र्लए उसी प्रकार उत्तरिायी होगा, न्जस प्रकार कोई अन्य लोक सूचना अधिकारी होता है ।  लोक सूचना अधिकारी 
के र्लए यह उधचत होगा कक जब िह ककसी अधिकारी स ेसहायता मांगे, तो उस अधिकारी को उपयुिक्त प्राििान से अिगत 
करा िे। 
13. अधिननयम के उपरोक्त प्राििान के आिार पर कुछ लोक सूचना अधिकारी उनके द्िारा प्राप्त आर टी आई आिेिनों 
को अन्य अधिकाररयों को अंतररत कर िेते हैं तथा उन्हें ननिेि िेते हैं कक िे माने गए लोक सचूना अधिकारी के तौर पर 
आिेिकों को सूचना भेज िें ।   इसप्रकार िे लोक सूचना अधिकारी के तौर पर अन्य अधिकाररयों को पिनार्मत करन ेके 
र्लए उपरोक्त प्राििान का प्रयोग करने हैं ।  अधिननयम के अनसुार लोक प्राधिकरण द्िारा लोक सूचना अधिकारी के तौर 
पर पिनार्मत अधिकारी की न्जम्मेिारी है कक िह आिेिक को सचूना प्रिान करे अथिा अधिननयम की िारा 8 और 9 में 
विननदििष्ट्ट ककन्हीं कारणों स ेआिेिन को अस्िीकृत करे। सचूना मांगनेिाले को सूचना प्रिान करने िास्ते ककसी अन्य अधिकारी 
की सहायता प्राप्त करने के र्लए अधिननयम लोक सूचना अधिकारी को अधिकार प्रिान करता है, ककन्तु लोक सूचना अधिकारी 
के तौर पर अन्य ककसी अधिकारी को पिनार्मत करन ेऔर आिेिक को उत्तर भेजन ेया उस ेननिेि िेने का उस ेकोई प्राधिकार 
नहीं प्रिान करता है ।  प्राििान का अर्भप्राय यह है कक लोक सूचना अधिकारी द्िारा न्जस अधिकारी की सहायता मांगी 
जाती है, यदि िह आिश्यक सहायता उस ेनहीं िेता है, तो सूचना आयोग उस अधिकार के ऊपर िंड लगा िेता है अथिा उसके 
खखलाफ ऐसी अनुिासननक कारििाई की र्सफाररि करता है जो लोक प्राधिकारण अधिकारी के खखलाफ आयोग द्िारा अधिरोवपत 
समान िंड हो अथिा संस्ततु अनिुासननक कायििाई हो । 
सूचना की आपूनता 
14. उत्तर िेने िाले लोक सूचना अधिकारी को िेखना चादहए कक मांगी गई सूचना अथिा उसका कोई भाग 
अधिननयम की िारा 8 अथिा 9 के अंतगित प्रकटीकरण से छूट प्राप्त तो नहीं है ।   आिेिन के छूट के अन्तगित 



आने िाले भाग के संबंि में ककए गए अनुरोि को नामंजूर कर दिया जाए तथा िेष सूचना तत्काल अथिा 
अनतररक्त िुल्क लेने के बाि, जैसा भी मामला हो, मुहैया करिा िी जाए । 
15. जब सूचना के र्लए अनुरोि को नामंजूर ककया जाए तो लोक सूचना अधिकारी को अनुरोि करने िाले 
व्यन्क्त को ननम्नर्लखखत जानकारी िेनी चादहए। 
    (i)  अस्िीकृनत के कारण 
    (ii)  अिधि न्जसमें अस्िीकृनत के विरुद्घ अपील िायर की जा सके; और  
   (iii) उस प्राधिकारी का ब्यौरा न्जससे अपील की जा सकती है ।   
16. यदि िुल्क और लागत ननयमािली के प्राििान के अनुसार आिेिक द्िारा अनतररक्त िुल्क का भुगतान 
करना अपेक्षक्षत हो, तो लोक सूचना अधिकारी आिेिक को ननम्न प्रकार सूचना अिश्य िेगा : 
(I) भुगतान करन ेहेतु अपेक्षक्षत अनतररक्त िुल्क का वििरण 
(ii) मांत्री गई िुल्क की रार्ि ननिािररत करने हेतु की गई गणना 
(iii) यह तथ्य कक आिेिक को इस प्रकार मांग ेगए िुल्क के बारे में अपील करने का अधिकार है 
(iv) उस प्राधिकारी का वििरण न्जससे अपील की जा सकती है; और 
 (v)  समय-सीमा न्जसके भीतर अपील की जा ससक्ती है। 
पथृक्करण द्वारा आंभिक सूचना की आपूनता 
17. यदि ककसी ऐसी सूचना के र्लए आिेिन प्राप्त होता है न्जसके कुछ् भाग को तो प्रकटीकरण से छूट 
र्मली हुई है लेककन उसका कुछ भाग ऐसा है जो छूट के अंतगित नहीं आता है और न्जसे इस प्रकार पथृक ककया 
जा सके कक पथृक ककए हुए भाग में छूट प्राप्त जानकारी नहीं बच पाए, तो जानकारी के ऐसे पथृक ककए हुए 
भाग/ ररकाडि को आिेिक को मुहैया कराया जा सकता है । जहां ररकाडि के ककसी भाग के प्रकटीकरण को इस 
तरीके से अनुमनत िी जाए तो लोक सूचना अधिकारी को आिेिक को यह सूधचत करना चादहए कक मांगी गई 
सूचना को प्रकटीकरण से छूट प्राप्त है तथा ररकाडि के मात्र ऐसे भाग के पथृककरण के बाि मुहैया कराया जा 
रहा है न्जसको प्रकटीकरण स ेछूट प्राप्त नहीं है ।  ऐसा करते समय, उस ेननणिय के कारण बताने चादहए ।  साथ 
ही उस सामग्री, न्जस पर ननष्ट्कषि आिाररत था, का संिभि िेते हुए सामग्रीगत प्रश्नों पर ननष्ट्कषि भी बताना चादहए 
। इन मामलों में लोक सूचना अधिकारी को सूचना की आपूनति से पहल ेसमुधचत प्राधिकारी का अनुमोिन लेना 
चादहए तथा ननणिय लेने िाले अधिकारी के नाम तथा पिनाम की सूचना भी आिेिक को िेनी चादहए। 
सूचना की आपूनता के भलए समर् अवधि 
18. लोक सूचना अधिकारी को सचूना की आपूनति अनुरोि की प्रान्प्त के तीस दिनों के भीतर कर िेनी चादहए ।  यदि 
मांगी गई सूचना का संबंि ककसी व्यन्क्त के जीिन अथिा स्िातंत्र्य से हो तो सूचना आिेिन की प्रान्प्त के अडतालीस घंटे के 
भीतर उपलब्ि करना अपेक्षक्षत है। यदि सूचना के र्लए अनुरोि सहायक लोक सूचना अधिकारीयों के माध्यम से प्राप्त होता 
है तो सूचना कें द्रीय सहायक लोक सूचना अधिकारी द्िारा आिेिन प्राप्त होने के 35 दिन के भीतर तथा यदि मांगी गई सूचना 
व्यन्क्त के जीिन तथा स्िातंन्त्र्य से संबंधित हो, तो सूचना अनुरोि प्रान्प्त के 48 घंटों जमा 5 दिन के भीतर उपलब्ि करा 
िी जानी चादहए। 
19. एक लोक प्राधिकरण स ेिसूरे लोक प्राधिरण को अंतररत ककये गए सामान्य आिेिन का उत्तर संबंि लोक 
प्राधिकरण को उसके द्िारा आिेिन प्रान्प्त के 30 दिन के भीतर िे िेना चादहए । यदि मांगी गई सूचना व्यन्क्त 
के जीिन तथा स्िातंत्र्य से संबंधित हो, तो 48 घंटे के भीतर सूचना मुहैया करिा िी जानी चादहए ।  
 

20.  इस अधथननयम की िसूरी अनुसूची में विननदििष्ट्ट आसूचना तथा सुरक्षा संगठनों के लोक सूचना अधिकारी 
के पास भ्रष्ट्टाचार तथा मानि अधिकार उल्लंघन के आरोपों से संबंधित सूचना के र्लए आिेिन आ सकते है ।  
मानि अधिकारों के उल्लंघन के आरोपों से संबंधित सूचना, जो कें द्रीय सूचना आयोग का अनुमोिन प्राप्त होने 
के बाि ही प्रिान की जाती है, अनुरोि प्राप्त की तारीख के 45 दिनों के भीतर प्रिान कर िी जानी चादहए ।  
भ्रष्ट्टाचार के आरोपों से संबंधित सूचना की आपूनति करने हेतु ननिािररत समय अिधि अन्य मामलों के समरूप ही 
है ।   



 
21.यदि आिेिक से अनतररक्त िुल्क िेने को कहा जाता है तो िुल्क के भुगतान के बारे में सूचना के प्रेषण तथा 
आिेिक द्िारा िुल्क का भुगतान करने के बीच की समय अिधि को उत्तर िेने की अिधि के उद्िेश्य से नहीं 
धगना जाएगा ।  ननम्न तार्लका में विर्भन्न पररन्स्थनतयों में आिेिनों के ननपटान के र्लए ननिािररत समय-सीमा 
को ििािया गया है:-  

क्रम.स.ं पररन्स्थनत आिेिन का ननपटान करन ेहेतु समय-सीमा  

1. सामान्य न्स्थनत में सूचना की आपूनति  30 दिन  
2. यदि सूचना व्यन्क्त के जीिन अथिा स्िातंत्र्य से संबंधित 

हो तो इसकी आपूनति   
48 घंटे  

3. यदि आिेिन सहायक लोक सूचना अधिकारी के माध्यम 
से प्राप्त होता है तो सूचना की आपूनति  

क्र.स. 1 तथा 2 पर ििाियी गई समय अिधि में 
5 दिन और जोड दिए जाएंगे  

4.  यदि आिेिन/अनुरोि अन्य लोक प्राधिकरण स ेअंतररत 
होने के बाि प्राप्त होत ेहै तो सूचना की आपूनति  

(क) सामान्य न्स्थनत में  

(ख) यदि सूचना व्यन्क्त के जीिन तथा स्ितंत्रता 
से संबंधित हो 

 
 
 

(क) संबंधित लोक प्राधिकरण द्िारा आिेिन 
की प्रान्प्त के 30 दिन के भीतर 

(ख) संबंधित लोक प्राधिकरण द्िारा आिेिन 
की प्रान्प्त के 48 घंटों के भीतर 

5.  िसूरी अनुसूची में विननदििष्ट्ट संगठनों द्िारा सूचना की 
आपूनति  

(क) यदि सूचना का संबंि मानि अधिकार उल्लघंन 
से हो 

(ख) यदि सूचना का संबंि भष्ट्टाचार के आरोपों स े
हो     

 

(क) आिेिन प्रान्प्त के 45 दिन के भीतर 
(ख) आिेिन प्रान्प्त के 30 दिन के 
भीतर 

6. यदि सूचना तीसरी पाटी से संबंधित हो तथा तीसरी पाटी 
ने इसे गोपनीय माना हो तो सूचना की आपूनति  

इस मागिननिेिों के पैरा 23 से 28 में िी गई 
प्रकक्रया का पालन करत ेहुए मुहैया करिाई जाए 
।  

7.  ऐसी सूचना की आपूनति न्जसमें आिेिक को अनतररक्त 
िुल्क का भुगतान करने को कहा गया हो   

आिेिक को अनतररक्त िुल्क के बारे में सूधचत 
करने तथा आिेिक द्िारा अनतररक्त िुल्क के 
भुगतान के बीच की अिधि को उत्तर िेन े की 
दृन्ष्ट्ट से नहीं धगना जाएगा ।   

 22.     यदि लोक सूचना अधिकारी जानकारी के र्लए अनुरोि पर ननिािररत समय में ननणिय िेन ेमें असफल रहता है तो 
यह माना जाएगा कक लोक सूचना अधिकारी ने अनुरोि को अस्िीकार कर दिया है ।  यह बताना प्रासंधगक होगा कक यदि 
कोई लोक प्राधिकरण सूचना िेन ेकी समय सीमा का पालन नही ंकर पाता है तो संबंधित आिेिक को सूचना त्रबना िुल्क 
मुहैया करिाई जानी होगी ।   

तीसरे पक्ष की जानकारी का प्रकटीकरण 

23.     िाखणज्यक गुप्त बातों, व्यािसानयक रहस्यों और बौद्नघक संपिा सदहत ऐसी सचूना, न्जसके प्रकटन से 
ककसी तीसरी पाटी की प्रनतयोगी न्स्थनत को क्षनत पहंुचती हो, को प्रकटन से छूट प्राप्त है ।  यह अपेक्षक्षत है कक 
ऐसी सूचना को प्रकट न ककया जाए जब तक कक सक्षम प्राधिकारी इस बात से आश्िस्त न हो कक ऐसी सूचना 
का प्रकटन बहृत लोक दहत में प्राधिकृत है ।   
24.   यदि कोई आिेिक ऐसी सूचना मांगता है जो ककसी तीसरी पाटी से सबंंि रखती है  अथिा उसके द्िारा 
उपलब्ि करा िी गई है तथा तीसरी पाटी ने ऐसी सूचना को गोपनीय माना है तो लोक सूचना अधिकारी स े
अपेक्षक्षत है कक िह सूचना को प्रकट करने अथिा न करने पर विचार करे  ।  ऐसे मामले में मगिििी र्सद्घांत 
पर होना चादहए कक यदि प्रकटन से से तीसरी पाटी को सभंावित हानी की अपेक्षा बहृतर लोकदहत सिता हो तो 



प्रकटन की स्िीकृनत िी जाए, बिते की सूचना कानून द्िारा संरक्षक्षत व्यािसानयक अथिा िाखणन्ज्यक रहस्यों स े
संबंधित न हो ।  तथावप, ऐसी प्रकटन के पहले लोक सचूना अधिकारी को नीचे िी गई प्रकक्रया को अपनाना 
चादहए । 

  
25.      यदि लोक सूचना अधिकारी सूचना को प्रकट करना उधचत समझता है तो उसे आिेिन की प्रान्प्त के 
पााँच दिन के भीतर तीसरी पाटी को एक र्लखखत सूचना िेनी चादहए कक आर टी आई अधिननयम के तहत आिेिक 
द्िारा सूचना मांगी गई है और कक िह सूचना को प्रकट करना चाहता है ।  उसे तीसरी पाटी स ेअनुरोि करना 
चादहए कक तीसरी पाटी र्लखखत अथिा मौखखक रूप से सूचना को प्रकट करने के संबंि में अपना ननिेिन करें ।  
तीसरी पाटी को प्रस्तावित प्रकटन के विरुद्घ प्रनतिेिन करने के र्लए उसकी नोटीस प्राप्त होने की तारीख से िस 
दिन का समय दिया जाना चादहए ।   

26.     लोक सूचना अधिकारी को चादहए कक िह ततृीय पक्ष के ननिेिन को ध्यान में रखते हुए प्रकटन के 
संबंि में ननणिय ले ।  ऐसा ननणिय सूचना के अनुरोि की प्रान्प्त से चालीस दिन के भीतर ले र्लया जाना चादहए 
।  ननणिय र्लए जाने के पश्चात, लोक सूचना अधिकारी को र्लखखत में ततृीय पक्ष को अपने ननणिय की सूचना 
िेनी चादहए ।  ततृीय पक्ष को सूचना िेते समय यह भी बताना चादहए कक ततृीय पक्ष को िारा 19 के अिीन 
अपील करने का हक है ।  

27.     ततृीय पक्ष लोक सूचना अधिकारी द्िारा दिए गए ननणिय की प्राप्त के तीस दिन के अंिर प्रथम अपीलीय 
प्राधिकारी के समक्ष अपील कर सकता है ।  यदि ततृीय पक्ष प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के ननणिय से संतुष्ट्ट न 
हो, तो िह सूचना आयोग के समक्ष द्वितीय अपील कर सकता है ।   

28.   यदि ततृीय पक्ष द्िारा लोक सूचना अधिकारी के सचूना प्रकट करने के ननणिय के विरुद्घ कोई अपील 
िायर की जाती है, तो ऐसी सचूना को तब तक प्रकट नहीं ककया जाना चादहए जब तक कक अपील पर ननणिय न 
ले र्लया जाए ।   

स्वपे्ररणा से प्रकटीकरण  
29.  अधिननयम की िारा 4 के प्राििानों के अनुसार प्रत्येक लोक प्राधिकरण के र्लए अपने संगठन इसके 
कक्रयाकलापों, कतिव्यों और अन्य विषयों आदि के ब्यौरों का स्ित: प्रकटन करना बाध्यकारी है।  िारा 4 की उप 
िारा (4) के अनुसार, इस प्रकार स ेप्रकार्ित जानकारी इलैक्राननक फामेट में लोक सूचना अधिकारी के पास सुलभ 
होनी चादहए ।  लोक सूचना अधिकारी को यह सुननन्श्चत करने का भरसक प्रयास करना चादहए कक लोक प्राधिकारी 
द्िारा आर टी आई अधिननयम, 2005 की िारा 4 की अपके्षाएं पूरी की जाएं और लोक प्राधिकरण के संबंि में 
अधिकतम सूचना इन्टरनेट पर उपलब्ि की जाए ।  इअससे िो लाभ होगे ।  प्रथम, अधिननयम के अंतगित 
आिेिनों की संख्या में कमी आएगी और द्वितीय, यह सूचना प्रिान करने के कायि को सुकर बनाएगा, क्योंकक 
अधिकतम सूचना एक ही स्थान पर उपलब्ि होगी ।    

िास्स्त का अधिरोपण  

30.   अधिननयम आिेिक को सूचना आयुक्त के समक्ष अपील करने और र्िकायत करने का अधिकार िेता है 
।  यदि ककसी र्िकायत अथिा अपील का ननणिय करते समय सूचना आयोग इस ननष्ट्कषि पर पहंुचता है कक लोक 
सूचना अधिकारी ने त्रबना ककसी औधचत्यपूणि कारण के सूचना के र्लए आिेिन को प्राप्त करने से मना ककया है 
अथिा ननिािररत समय-सीमा के भीतर सूचना नहीं िी है अथिा सूचना के अनुरोि को िभुाििनापूििक अस्िीकार 
ककया है अथिा जानबूझकर गलत, अपूणि अथिा भ्रामक सचूना िी है अथिा संबंधित सूचना को नष्ट्ट ककया है 
अथिा सूचना प्रिान करने की कायििाही में ककसी प्रकार से बािा उत्पन्न की है, तो िह आिेिन प्राप्त अथिा 
सूचना दिए जाने तक िो सौ पचास रुपए प्रनतदिन के दहसाब से िान्स्त लगा िेगा ।  ऐसी िान्स्त की कुल रार्ि 
पच्चीस हजार रुपए से अधिक नहीं होगी ।  तथावप, िान्स्त लगाए जाने स ेपूिि लोक सूचना अधिकारी को सुनिाई  
 



के र्लए पयािप्त अिसर दिया जाएगा ।  यह र्सद्घ करने का भार लोक सूचना अधिकारी पर होगा कक उसने सोच 
– विचार और उघम से कायि ककया तथा ककसी अनुरोि के अस्िीकार करने के मामले में ऐसा अस्िीकरण  
न्यायसंगत था ।   
लोक सूचना अधिकारी के ववरुद्घ अनुिासननक कारावाई  
31.    यदि ककसी र्िकायत अथिा अपील पर ननणिय िेते समय सूचना आयोग का यह मत होता है कक लोक 
सूचना अधिकारी ने त्रबना ककसी उधचत कारण के और लगातार रूप स ेसूचना हेतु ककसी आिेिन को प्राप्त करने 
में कोताही बरती; अथिा ननिािररत समय के भीतर सूचना नहीं िी; अथिा िभुाििनापूििक सूचना हेतु अनुरोि को 
अस्िीकार ककया; अथिा जानबूझकर गलत, अपूणि अथिा भ्रामक सूचना िी; अथिा अनुरोि के विषय की सूचना 
को नष्ट्ट ककया, अथक सूचना िेने में ककसी प्रकार स ेबािा उत्पन्न की तो िह लोक सूचना अधिकारी के विरुद्घ 
अनुिासननक कारििाई की अनुिंसा कर सकता है ।  
  
32.  नेकनीर्ती में ककए गए कार्ा की संरक्षा  

अधिननयम की िारा 21 में यह प्राििान है कक अधिननयम अथिा उसके तहत बनाए गए ककसी ननयम के अिीन 
नेकनीयती से ककए गए कायि अथिा ऐसा कायि करने के इरािे की िजह से, ककसी व्यन्क्त के विरुद्घ कोई भी 
मुकिमा, अर्भयोजन अथिा अन्य विधिक कायििाही नहीं की जाएगी ।  तथावप, लोक सूचना अधिकारी को ध्यान 
रखना चादहए कक यह सात्रबत करना उसका उत्तरिानयत्ि होगा कक उसके द्िारा की गई अर्भकक्रया नेकनीयती में 
की गई थी ।   
कें द्रीर् सूचना आर्ोग की वावषाक ररपोटा  

33.    कें द्रीय सूचना आयोग प्रत्येक िषि सूचना का अधिकार अधिननयम के प्राििानों के कायािन्ियन की एक 
ररपोटि तैयार करता है, न्जसमें संसि के प्रत्येक सिन के समक्ष रखा जाता है ।  इस ररपोटि में अन्य बातों के 
साथ-साथ, प्रत्येक लोक प्राधिकरण को प्राप्त अनुरोिों की संख्या, ऐसे ननणियों की संख्या न्जनमें आिेिनकतािओं 
को मांगे गए िस्तािेज प्राप्त करने का हक नहीं था, अधिननयम के िे प्राििान न्जनके अिीन ये ननणिय ककए 
गए और ऐसे प्राििानों के आह्िान के अिसरों की सख्या तथा अधिननयम के तहत प्रत्येक लोक प्राधिकरण द्िारा 
एकत्र ककए गए प्रभार की रार्ि का वििरण िेना होता है ।  प्रत्येक मंत्रालय / विभाग से अपेक्षा की जाती है कक 
िे अपने अधिकार-क्षेत्र में आने िाले सभी लोक प्राधिकरणों से यह सूचना एकत्र करें और इसे आयोग को भेजें ।  
लोक सूचना अधिकारी को चादहए कक िह सबंधित सूचना तैयार रखे ताकक िषि के समाप्त होते ही िह इसे अपने 
प्रिासननक मंत्रालय / विभाग को भेज सके और मंत्रालय/ विभाग इसे आयोग को उपलब्ि करिा सके ।        

 

  



 भाग V 

प्रथम अपीलीर् प्राधिकरण के भलए   

आर टी आई अधिननयम, 2005 के अिीन सूचना मांगने िाले ककसी भी व्यन्क्त को विननदििष्ट्ट समय के भीतर 
सही और संपूणि सूचना प्रिान करना एक लोक प्राधिकरण के लोक सूचना अधिकारी का उत्तरिानयत्ि है ।  
अधिननयम के प्राििानों के अनुसार कोई लोक सूचना अधिकारी अपना कायि नहीं करने की संभािनाए ंहैं अथिा 
लोक सूचना अधिकारी के ननणिय से कोई आिेिक अन्यथा संतुष्ट्ट नहीं होता ।  ऐसी पररन्स्थनतयों को पार करने 
हेतु अधिननयम में िो अपीलों का प्राििान है । प्रथम अपील लोक प्राधिकरण के भीतर अिन्स्थत है जो संगत 
लोक सूचना प्राधिकरण द्िारा ककसी एक अधिकारी को प्रथम अपीलीय प्राधिकरण के रूप में पिनार्मत है ।  प्रथम 
अपीलीय प्राधिकरण रैंक में लोक सूचना अधिकारी से िररष्ट्ठ अधिकारी होता है ।   िसूरी अपील सूचना आयुक्त 
के साथ है ।   कें द्रीय सूचना आयोग द्िारा अपीलों ननणिय करने के र्लए कें द्रीय सूचना आयोग (अपील कायिविधि) 
ननयमािली 2005 में मागिननिेिक कायिविधि उन्ल्लखखत की गई है ।   

प्रथम अपील 
2.     ककसी आिेिक द्िारा मांगी गई सूचना अधिननयम में विननदििष्ट्ट समय - सीमा के भीतर उस ेमुहैया करनी 
चादहए अथिा आिेिन को अस्िीकृत ककया जाना चादहए ।  यदि आिेिक स ेअनतररक्त िुल्क लेना है तो इस 
संबंि में आिेिन भेजने हेतु ननिािररत समय-सीमा के भीतर उसे सूधचत ककया जाना चादहए ।  यदि ननिािररत 
समय के भीतर आिेिक को सूचना अथिा अनुरोि  के अस्कीकृत करन ेका ननणिय अथिा अनतररक्त िुल्क के 
भूगतान के बारे में सूचना नहीं प्राप्त होती है, तो िह प्रथम अपीर्लथ प्राधिकरण के समक्ष अपील कर सकता 
है। यदि सूचना की आपूनति के संबंि में लोक सूचना अधिकारी के ननणिय से अथिा लोक सूचना अधिकारी द्िारा 
ननणिय की गई िुल्क की मात्रा से आिेिक को हानन होती है तो तब भी िह अपील कर सकता है। 
3. यदि कोई तीसरा पक्ष लोक सूचना अधिकारी द्िारा ऐसी सचूना के प्रकटीकरण, न्जसकी आपवत्त की है, 
के बारे में ककए गए ननणिय स ेसंतुष्ट्ट नहीं है तो प्रथम अपीर्लथ प्राधिकरण के समक्ष अपील कर सकता है। 
संबंधित सूचना के प्रकटीकरण पर लोक सूचना अधिकारी की नोटीस प्राप्त होने की तारीख से तीस दिनों के भीतर 
ऐसी अपील की जा सकती है। यदि प्रथम अपीलीय प्राधिकरण के ननणिय से संतुष्ट्ट नहीं है, तो सीसरा पक्ष 
सूचना आयोग के समक्ष िसूरी अपील कर सकता है। 
अपील का ननपटान   

4. आर टी आई अधिननयम के िहत अपील का ननणिय एक न्यानयकित   प्रकायि है। अतः यह आिश्यक है 
कक अपीलीय प्राधिकरण को यह िेखता चादहए कक केिल न्याय ककया गया है, ककंतु न्याय ननििहण का पता 
लगना भी चादहए। इस प्रकार करन ेके र्लए अपीलीय प्राधिकरण द्िारा जो आिेि पाररत ककया जाता है िह जीता 
जागता होने के साथ न्यायोधचत भी होना चादहए। 
5. ककसी अपील पर ननणिय लेने के समापन के समय यदि अपीलीय प्राधिकरण लोक सूचना अधिकारी द्िारा 
आपूनति की गई सूचना के अनतररक्त और सूचना अपीलाथी को प्रिान करना चाहेगा, तो या तो िह (i) अपीलाथी 
को ऐसी सूचना मुहैया करा िेने िास्ते लोक सूचना अधिकारी को ननिेि िेने का आिेि पाररत करेगा अथिा (ii) 
िह स्ियं अपीलाथी को सूचना प्रिान करेगा। प्रथम मामले में अपीलीय प्राधिकरण को यह सुननन्चचत करना चादहए 
कक जो सूचना आपूति करने हेतु आिेि ककया गया िह अपीलाथी को तत्काल प्राप्त हुई। तथावप, यादि अपीलीय 
प्राधिकरण िसूरी कायििाई चुन लेता है तो बेहत्तर होगा तथा मामल ेमें उसके द्िारा पाररत ककए गए आिेि के 
साथ िह खुि सूचना भी प्रिान कर सकता है। 
6. यदि ककसी मामले में अपीलीय प्राधिकरण द्िारा पाररत आिेि को लोक सूचना आधिकारी नहीं कायािन्न्ित 
करता है तथा अपील अधिकरण को लगता है कक अपने आिेि के कायािन्ियन हेतु उच्च-पाधिकरण का हस्तक्षेप 
अपेक्षक्षत है, तो िह मामले को लोक प्राधिकरण के उस अधिकारी के नोदटस में अिश्य लाए जो लोक सूचना 



अधिकारी खखलाफ कायििाई करन ेमें सक्षम हो। ऐस ेसक्षम अधिकारी आर टी आई अधिननयम के प्राििानों के 
कायािन्ियन सुननन्श्चत करने हेतु आिश्यक कायििाई करेंगे। 
 

अपील के ननपटान के भलए समर्-सीमा 
7. अपील प्राप्त होने के तीस दिनों के भीतर प्रथम अपीलीय प्राधिकरण को अपील का ननपटान करना 
चादहए। कुछ असािारण मामलों के ननपटान केर्लए अपीलीय प्राधिकरण 45 दिन लेगा। तथावप, जहााँ अपील के 
ननपटान में 30 दिनों से अधिक समय लेता है िहााँ ऐस ेविलंब का कारण अपीलीय प्राधिकरण को र्लखखत रूप 
में िजि करना चादहए। 


