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पे्रस विज्ञप्तत 

एसीआई-एएसक्‍यू अिार्ड्स 2022: भाविप्रा के ततरुधिरापल्ली अतंरराष्ट्रीय हिाई अर्डड ेको एशिया 

प्रिांत क्षेत्र में 2 शमशलयन से कम यात्री शे्रणी में सिशे््रष्ट्ठ दर्ा ्ददया गया। 

  

नई ददल्ली, 6 माि ्, 2023 : भाविप्रा के ततरुधिरापल्ली अतंरराष्ट्रीय हिाई अर्डड ेको आर् एयरपोर्् 

काउंशसल इंर्रनेिनल (एसीआई) द्िारा घोवित एएसक्य ूअिार्ड्स 2022 के अनुसार एशिया प्रिांत क्षेत्र 

में सिशे््रष्ट्ठ दर्ा् ददया गया है। 

 

एसीआई के अनुसार, ततरुधिरापल्ली अतंरराष्ट्रीय हिाई अर्डड ेको एशिया-प्रिांत में 2 शमशलयन से कम 

यात्रत्रयों में सिशे््रष्ट्ठ हिाई अर्डड ेके रूप में घोवित ककया गया है। 

 

एयरपोर्् सविस् क्िाशलर्ी (एएसक्‍य)ू सिेक्षण‍एयरपोर्् काउंशसल इंर्रनेिनल (एसीआई), (एयरपोर्् 

ऑपरेर्रों का एक िैप्विक गैर-लाभकारी सगंठन) द्िारा आयोप्र्त विवि प्रशसद्ि और अतंरराष्ट्रीय 

स्तर पर स्थावपत िैप्विक बेंिमाककिं ग प्रोग्राम है, र्ो यात्रत्रयों की सतंुप्ष्ट्र् को मापता है, र्ब िे हिाई 

अर्डड ेके माध्यम से यात्रा करत ेहैं‍। एएसक्‍यू अिार्ड्स दतुनया भर के उन हिाई अर्डडों को मान्यता देते 

हैं र्ो अपने स्ियं के यात्रत्रयों की राय में सिशे््रष्ट्ठ ग्राहक अनुभि प्रदान करते हैं। 

  

 एसीआई िल्ड ् के महातनदेिक लइुस फेशलप डी ओशलिेरा ने एयरपोर्् सविस् क्िाशलर्ी (एएसक्य)ू 

अिार्ड्स 2022 के विरे्ताओं की घोिणा करत े हुए कहा,‍ मैं इस उपलप्धि पर ततरुधिरापल्ली 

अतंरराष्ट्रीय हिाई अर्डड ेपर र्ीम की सराहना करता हंू। यह सपंूण ्हिाईअर्डडा समदुाय द्िारा उत्कृष्ट्र् 

र्ीम िक् का पररणाम है यात्रत्रयों द्िारा ियतनत, हिाईअर्डडा सेिा गणुित्‍ता अिार्ड्स ग्राहक अनुभि के 

शलए दतुनया भर में सिशे््रष्ट्ठ हिाई अर्डडों को धिप्न्हत करत ेहैं। 



 

एसीआई एक स्ितंत्र एर्ेंसी है र्ो अपने सहभागी कायक््रम के माध्यम से हिाईअर्डडों की अतंरराष्ट्रीय 

बेंि माककिं ग करती है, प्र्से हिाईअर्डडा सेिा गणुित्‍ता (एएसक्य)ू सिेक्षण के रूप में र्ाना र्ाता है, र्ो 

32 प्रमखु प्रदिन् सकेंतकों में यात्रत्रयों की सतंुप्ष्ट्र् को मापता है प्र्समें 8 प्रमखु शे्रणणयां िाशमल हैं र्सेै 

एक्‍सेस, िेक-इन, सरुक्षा, हिाई अर्डड ेकी सवुििाएं, भोर्न और पेय, खुदरा, हिाई अर्डड ेका माहौल और 

आगमन सेिाएं। िि ्2022 में, उत्तरी अमेररका, लदैर्न अमेररका और कैरेत्रबयन, यूरोप, अफ्रीका, मध्य 

पूि ्और एशिया-प्रिांत में लगभग 291 हिाई अर्डडों पर एसीआई-एएसक्यू सिेक्षण ककया गया था। 

एएसक्यू कायक््रम यात्रत्रयों के वििारों को बेहतर ढंग से समझने के शलए अनुसिंान उपकरण और 

प्रबंिन र्ानकारी प्रदान करता है और उत्पादों और सेिाओं के दृप्ष्ट्र्कोण से िे हिाई अर्डड ेसे क्या िाहत े

हैं। वपछले साल, दतुनया के आिे से अधिक यात्री एएसक्‍य ूहिाई अर्डड ेसे होकर गरु्रे। 

 

नई पुरस्कार शे्रणणया ं

2022 में एकत्र ककए गए 465,000 से अधिक सिेक्षणों में से, दतुनया भर के 75 हिाई अर्डडों द्िारा 144 

पुरस्कार र्ीत ेगए हैं। परुस्कार शे्रणणयों में आकार (यात्री प्रतत िि)् और क्षेत्र के आिार पर बारहमासी 

सिशे््रष्ट्ठ हिाई अर्डड ेिाशमल हैं, साथ ही यात्रत्रयों की र्रूरतों के विकास को दिा्ने के शलए इस िि ्िुरू 

की गई नई शे्रणणयां: 

• सिा्धिक समवपत् कमि्ाररयों िाला हिाई अर्डडा 
• सबसे आसान हिाई अर्डड ेकी यात्रा 
• सबसे सखुद हिाई अर्डडा 
• सबसे स्‍िच्‍छ हिाई अर्डडा 
 

एयरपोर्ट्स काउंशसल इंर्रनेिनल (एसीआई), एसीआई िल्ड,् एसीआई‍ अफ्रीका, एसीआई‍ एशिया-

पैशसकफक, एसीआई‍ यूरोप, एसीआई‍ लदैर्न अमेररका-कैररत्रबयन और एसीआई उत्तरी अमेररका से 

युक्त एक सघंबद्ि सगंठन है। नीतत विकास के प्रमखु िरणों के दौरान हिाई अर्डडों के सिोत्तम दहतों 

का प्रतततनधित्ि करने में, एसीआई एक िैप्विक हिाई पररिहन प्रणाली को सतुनप्वित करने की ददिा 



में एक महत्िपूण ्योगदान देता है र्ो सरुक्षक्षत, सरुक्षक्षत, कुिल और पया्िरणीय रूप से दर्काऊ है। 

र्निरी 2023 तक, एसीआई 712 सदस्यों को सेिाए ंप्रदान करता है, 171 देिों में 1925 हिाई अर्डडों 

का सिंालन करता है। 

 

भारतीय विमानपत्तन प्राधिकरण िि ्2007 से एसीआई-एएसक्य ूसिेक्षण में भाग ले रहा है र्ब िेन्नई 

और कोलकाता हिाई अर्डडों ने सिेक्षण में भाग शलया था। 1 से 5 के पैमाने पर, भाविप्रा हिाईअर्डडों की 

औसत एएसक्यू रेदर्गं 2010 में 3.61 से 2017 में 4.57 और 2022 में 4.76 तक िीरे-िीरे सिुरी है। 

यात्रत्रयों की सवुििा और ढांिागत विकास को बढाने पर भाविप्रा के तनरंतर प्रयास के साथ, ििों से, 

विशभन्न भाविप्रा हिाई अर्डडों को दतुनया में सिशे््रष्ट्ठ में से एक घोवित ककया गया है। 2022 के शलए 

13 भाविप्रा हिाई अर्डडों के शलए औसत एएसक्य ूरेदर्गं 4.76 है। यह विवि औसत‍‍‍4.32 से अधिक 

है। 

--------------------------------------------------- -------------------------------------- 

तनगशमत  संिार तनदेिालय द्िारा र्ारी 

वििरण के शलए कृपया महाप्रबंिक (सीसी) से संपक् करें: 

011-24622787 

पे्रस विज्ञप्तत संख्या 40/2022-23 

 



 

 

 


