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एसीआई ɮवारा वॉयस ऑफ कèटमर िरकिग्नशन 2021 के िलए चनेु गए सात भािवप्रा 
हवाईअडडे 

 

10 फरवरी 2022, नई िदãली: एसीआई वãडर् की वॉयस ऑफ द कèटमर पहल के तहत 

एसीआई-एएसक्य ू सवȶक्षण मɅ भाग लेने वाले चेÛनई, कोलकाता, गोवा, पुणे, पटना, 
भुवनेæवर और चडंीगढ़ जसेै सात भािवप्रा हवाई अɬडɉ को वॉयस ऑफ कèटमर िरकिग्नशन 

के िलए चुना गया है। 
 

एयरपोɪर्स काउंिसल इंटरनेशनल ने उन हवाई अɬडɉ को èवीकारने और माÛयता देने  के 

िलए 'वॉयस ऑफ द कèटमर' पहल शुǽआत की है िजÛहɉने  कोिवड-19 महामारी के दौरान 

भी अपने ग्राहकɉ को प्राथिमकता दी और उनकी बात सुनने के िलए प्रितबɮध है।  
 
 

हवाईअɬडा सेवा गुणवƣा (एएसक्य)ू सवȶक्षण िवæव प्रिसɮध और अतंरराçट्रीय èतर पर 
èथािपत एयरपोटर् काउंिसल इंटरनेशनल (एसीआई) ɮवारा आयोिजत विैæवक बɅचमािकर्ं ग 

कायर्क्रम है जो हवाईअɬड ेसे यात्रा करने वाले याित्रयɉ की संतुिçट को मापता है। एएसक्यू  
अवाɬर्स दिुनया भर मɅ उन हवाई अɬडɉ को माÛयता देता है जो अपने याित्रयɉ की राय मɅ 
सवर्Įेçठ ग्राहक अनभुव प्रदान करते हɇ। 
 

याित्रयɉ के िवचारɉ को बेहतर ढंग से समझने तथा उ×पादɉ और सेवाओं के Ǻिçटकोण से वे 

क्या चाहते है, के िलए एएसक्यू कायर्क्रम, अनुसंधान उपकरण और प्रबंधन जानकारी प्रदान 

करता है । 
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