
 
 

 
भारतीय �वमानपत्त्न प्रा�  

प्रेस �व�ि 
 
भा.�व.प्. के  हवाईअड्ड� पर ग्राहक संतु- अध्यर� महोदय भ.�व.प्. द्वारा एक �दवसीय
वा�षर्क �नष्पाञदन समी�ा स�म�त म� �वच-�वमशर् द्वारा रोडमैप बनाया जाना  
 
15 मई 2014- नई �दल्ल�◌ा: श्री आलोक �सन्, भा.प.से., अध्य � भ.�व.प्. तथा सयंुक्� 
स�चव, नागर �वमानन मतं्रालय ने जनवर2014 म� अध्य , भा.�व.प्. के पदग्रहण क
पश्च5त ्भा.�व.प्. क� प्रथम वा�षर्क �नष्पा◌ीदन समी�ा स�म�त म� भाग �लया । इस ब
म� बोडर् के  सभी सदिस्य मुख्यय स तकर्ता अ�धकार�  के-साथ सभी �ेत्रीय कायर्पा
�नदेशक, कोलकाता तथा चेन्ननई हवाईअड्डे के �वमा नपत्तेन �नदेशक तथा �नग�
मखु्यारलय के  सभी �वभागाध्ये� उपिस्थत थे 
 
 भा.�व.प्. के हवाईअड्ड� पर ग्राहक सेवाओं  के मानक� म� सुधार हेतु कारर्वाई यो
बनाने क� चचार् पर मुख्या बल �दया गया । सभी उपिस्थत लोग� को यह स प्ंष्टे �कया
�क �नग�मत मखु्याचलय क� कोर ट�म के अ�धकार� प ्रग�त और सुधार  के संबंध म� �नय�
रूप से मानीट�रंग कर�गे जो �क �नग�मत मुख्याअलय द्वारा �वक�सत मास्टबर प्लार
मानदण्ड�न के अनुसार होगा ।  
 
 सदस् य्(प्रचा) ने अपने स्वा◌ागत भाषण म� सभी उपिस्थत लोग� का स्वाणगत 
एक �दवसीय बैठक को सबंो�धत करते हुए अपने सबंं�धत �ेत्र� के  मुख्यग काय�  के बारे 
जानकार� देने के साथ-साथ एक ट�म के रूप म� कायर् करने पर जोर �दया तथ4.5 के ए 
एस क्यू  के  लकय््� को प्राप्तं करन के ग्राहक संतुिष्ट क� �नग�मत रणनी�त पर सा
रूप से कायर् करने को कहा तथा .�व.प्. द्वारा4.09 औसत रे�टगं प्राप्तर करने 
शुभकामनाएं द� जो �क �वश्वत क� औसत रे�टंग4.07 से ऊपर है ।  
 
 सदस्यम(�वत्त) ने उपिस्थत अ�धका�रय� को संबो�धत करते हुए सू�चत �कया �क
2013-14 के दौरान भा.�व.प्. के राजिस्व म� लगभग15% तक व�ृद्ध आई है अथार्त ् कर  
पश्चामत् �नवल  लाभ लगभग . 796.36 करोड़ रूपये अिजर्त �कया गया िजसस8.3% क� 
व�ृद्ध देखने को �मल� । लाभ के आंकड़� को इं�गत करते हुए सदिस (�वत्त) ने जोर देकर 
कहा �क भा.�व.प्. को अपने व्य य के आंकड़� म� �नरंतर कमी करने क� को� शश करनी
होगी तथा हम� कम से कम 20% तक कटौती करने का ल�यक रखना होगा । इस ल�यी को 
�व�भन्ना उपाय� के द्वारा प्राप्तं  �कया जा सकता  
 
 
 
 
 



 
 
 सदस् य्(ए एन एस) ने सभा को सबंो�धत करते हुए भारतीय हवाईअड्ड� तथा
भारतीय वायु�ेत्र के द ्वारा सुर��त तथा �नबार्ध हवाई यातायात क� आवश्य कता प
�दया । उन्ह�षने अंतरराष्ट्र�तय �ेत्र.�व.प्. के महत्वय पर प्रकाश डाला । उन्ह�तने
�दशा म� भा.�व.प्. के कमर्चा�रय� द्वारा �कए गए काय� क� सराहना क� िजसक
प�रणामस्वभरूप जेन अवाडर् स�हत प्र�तिष्ठत स(लगातार दूसर वषर) द्वारा अवाडर् तथ
सराहनाएँ प्राप्तव हुई 
 
 सदस्या(योजना) ने देश म� अ�धक से अ�धक हवाईअड्ड� के �नमा र्ण क� आवश्यवक
पर जोर �दया �वशेषकर उस समय जब आने वाल समय म� नागर �वमानन म� सपंकर्ता क�
थीम होगी । उन्ह�कने देश म� कम लागत के हवाई अड्ड� क� आवश्यसकता पर जोर �दया
उन्ह�गने न केवल उत्स जर्न  म� कमी  के प्रयोजन से पय-�हतैषी उपाय� को अपनाने पर 
जोर �दया बिल्क यह भी बताया �क इससे ऊजार् खपत म� बचत के माध्यपम  से �वत्त
लाभ भी ह�गे । इस पर चचार् करते हुए उन्ह�पने कई उपाय बताएं िजन्ह�स अ�धकार� अ-
अपनी इकाईय� म� लाग ूकर सकते ह� ।  
 
 सदस्यइ(मानव ससंाधन) ने बताया �क मानव ससंाधन �कसी भी सगंठन का मखु्यन
ससंाधन होता है । यह बहत महत्वंपूणर् है �क इकाई प्र, इकाईय� के कमर्चा�रय� और
�नग�मत मखु्या◌ैलय म� प्रभावी संप्रेषण ह� । उन्ह�◌्ने सू�चत �कया �क इस �दशा म�
ससंाधन �वभाग ने एक अव�ध के समय म� 250 अनुदेश जार� �कए ह� । उन्ह�ने �वशेष 
बल देते हुए  कहा �क मानव ससंाधन �वभाग ने पद �वलय व�रष्ठरता म� व�रिष्ठता क
�वलय के मैराथन कायर् को बहुत सफल और प्रभावी ढंग पूणर् �कया गया । ल1200 
डी पी सी आयोिजत क� । उन्ह�तने यह भी सू�चत �कया �क मानव संसाधन �वभाग ने
मानव ससंाधन �नयमावल� सकं�लत क� तथा मानव ससंाधन चाटर्र जार� �कया जो �क
�नग�मत आवश्यमकताओं क� पू�तर् म� मी ल का पत्थरर सा�बत होगा 
 
 �नष्पा दन समी�ा बैठक क� थीम अथारत्'ग्राहक संतुि' को उ�चत ठहराते हुए मखु्यअ
सतकर्ता अ�धकार� ने कहा �क �कसी भी  संगठन म� �नष्पा◌ादन न �कए जाने का कोई बहान
नह� होता �वशेषकर भा.�व.प्. जो �क एक सेवा सगंठन है तथा हमार ग्राहक अथार्त् या
बहत सवेंदनशील ह� तथा ऐसा होते हुए हम� �नरंतर उत्कृ्ष्टस ग्राहक संतुिष्ट रे�टंग
�क्र-कलाप� हेतु �नरंतर कायर् करना होगा । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 अध्यय� महोदय भ.�व.प्. ने चचार् के दौरान तथा अपने  समापन संबोधन म�
भा.�व.प्. के हवाईअड्ड� पर ग्राहक संतुिष्ट के महत ्व  पर जोर �दया तथा आगे बताय
भा.�व.प्., ए एस क्यू  ग्राहक संतुिष्ट म� सुधार हेतु सतत्  प्रयासरत है जो�क हवाईअड
ग्राहक संतुिष्ट का अंतरराष्ट्र�ंय मापदंड है तथा उन्ह� ने आशा व्यंक्तु क� �क सभी 
ल�य�� को प्राप्त ् करन के �लए एकजुट होकर प्रयास कर� 
 
 एक �दवसीय चचार् के पश्चा त्् खेलकूद �नयंत्रण बोडर् क � ग�त�व�धय� क� समी�
गई तथा भा.�व.प्. द्वारा खेलकूद के   �ेत्र म� आगामी वषर् क� कारर्वाई योजना बनाई  

----------------------------------------------------------------------------------------- 
 

जनसपंकर् �नदेशालय द्वारा जार  

�वस्तृ्त � ववरण हेतु कृपया  संपकर् कर :  

महा 
प्रबंध(जनसपंकर ) 9810025069, 011-24622787  

स.ं 10/2014-15  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

श्री आलोक �सन1, भा.प.से., अध्-� भा.�व.प्. तथा सयंुक्तस स�च, नागर �वमानन 
मतं्रालय न29 अप्र, 2014 को राजीव गांधी भवन म� भा.�व.प्. म� ग्राहक संतुिष्ट थ
पर �नष्पानदन समी�ा बैठक ल� इसम� बोडर् के सभी सदस , मखु्- सतकर्ता अ�धकार , 
�वभागाध्यन� तथा �ेत्रीय कायर्पालक �न/ �वमानपत्तनन �नदेशक उपिस्थत थे 
 
    

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


