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भारतीय �वमानपत्तन प्रा�धकरण द्वारा हवाई अड्ड� पर गैर वैमा�नक कायर्कलाप� म� 
शुरुआ 
 
ऩई �दल्ल�21 मई, 2015  : भा�वप्रा के नए अध्य� श्.के . श्रीवास, भा.प.से, के 
मागर् दशर्न म� भारतीय �वमानपत्तन प्रा�धकरण ने फ2015 से कई नए साह�सक कदम 
उठाए ह� िजससे हवाई अड्ड� पर या�त्रय� क े अनुभव को और समृद्ध एवं गर्ाहक मैत्रीपू
जा सके ।  �व�भन्न हवाई अड्ड� पर कई नई सेवाएं जैसे मीट एण्ड ग्रीट (स्वागत सेव), 
कला द�घार, वाई-फाई, बैगेज रे�पं ग सेवा, खान-पान एवं सामान्य �रटेल सेवाएं आकार ले रह� ह� 
 
स्वागत सेव(मीट एण्ड ग्रीट सेव) - इस सेवा के अंत गर्त सेवा प�रचारक� को हवाई अड्ड� प
तैनात �कया जाएगा ता�क वे आवज्रन प्र�क् रया के दौरान या�त्रय� क� सहायत , तत्काल
चैक-इन एवं टैक्सी बु�कंग म� उनक� मदद क र सक�  तथा हवाई अड्डे के भीतर व -पास के 
�ेत्र म� या�त्रय� क� आवश्यकताओं का ध्यान रखा जा सक�।  बुजुगर्, अके ले बच्च, पहल� 
बार यात्रा करने वाल� तथा व्ह�लचेयर वाले या�त्रय� क� देखभाल के �लए स्टाफ क ो �वशेष 
प्र�श��त �कया जाएग 
 
कला द�घार् -  भारत के  प्र�श�ु एवं उद�यभान कलाकार� क� कला कृ�तय� को प्रायोिजत 
प्रोत्सा�हत करने क� दृिष्ट से भा�वप्रा ने �व�भन्न हवाई अड्ड� पर कला द�घार्एं स्था�
�नणर्य �लया है। यह हवाई अड्ड� पर खाल� जगह पर स्था�पत क� जाएगी।  इन कलाकृ�तय� 
मू�त र्कला अथवा कला के �कसी भी अन्य  रुप को शा�मल �कया जाएगा तथा ये केवल �चत्
तक ह� सी�मत नह� रह�गी।  कलाकार को अपनी कलाकृ�त पर   “�बकाऊ है ” अं�कत करने का 
अ�धकार रहेगा।  कलाकृ�त पर  उसका मलू्य अं�कत होगा 
 
वाई-फाई प्रणाल- 10 हवाई अड्ड� पर पहल ह� बेतार इंटरनेट कनैक्शन उपलब्ध कराए जा चुक
ह�।  शेष हवाई अड्ड� पर यह आगम, प्रस्थान तथा सामान्य �वमानन ट�मर्नल� पर उ
कराए जाएंगे।  यह सेवा लाउंज� म� �नःशुल्क उपलब्ध रहेगी।  व-फाई सेवा प्रथ30 �मनट 
के  �लए �नःशुल्क रहेगी तत्पश्चात प24 घण्ट� के �लए  20/- का शुल्क �लया जाएगा। 
ट�मर्नल भवन म� अ�त�रक्त वायरलैस पहुंच स, संबं�धत फमर् क� मूल्य�नधार्रण नी�त 
अनुसार रह�गे। 
 
प्रोटेक्टा-बैगेज रै�प ंग स�ुवधा- बैगेज रै�पं ग मशीन से बैगेज क� सुर�ा म� सहायता �मलेगी 
तथा यह सु�निश्चत होगा �क सूटके , �डब्ब, गोल्फ क्, पीठ पर लटकाने वाले बैग, बच्च� क�
गाड़ी, कार सीट तथा अन्य कोई स्मृ�त �चन्ह -इन से पूवर् अच्छ� तरह से रैप कर �दए ग
ह�।   मशीन द्वारा बैग के चार� तरफ  प्लािस्टक क� मजबूत �झल्ल� लपेट� जाएगी िज
सामान के अंदर कुछ ड  ालने या बाहर �नकालने से बचाव हेतु सुर��त आवरण तैयार हो जाएगा। 



 
 
 
प्रोटेकटांबैग आवरण से जल से ब, रफ ह�ड�लगं नुकसान से बचाव एवं �कसी ढ�ल� पट्टी क
कसने- ता�क कन्वे यर बेल्टन रोलर� पर सामान को ��त पहुँचने क� संभावना को कम �कया ज
सके , क� स�ुवधा भी प्राप्तट होती है । प्रोटेक्टा्बैग सामान क� चैन क: खुल जाने के  प्रभाव
से बचाता है तथा सामान के क मजोर होने पर उसे मजबूती प्रदान करता है । प्रोटेक्टा◌ाबै
�मनट से भी कम समय म� सामान पर आवरण चढ़ा देता है तथा सामान के  ह�डल व प�हय� को 
इससे मकु्तम रखता है ता�क इनका सामान्या ढंग से प्रयोग �कया जा सक  
 
हवाईअड्ड� पर सामान्य  खुदरा सेवाओं के  साथ ख-पान:  दोन� सेवाओं म� ब्रांड� को आक�षर
करने तथा साथ ह� स्थायनीय उपभोक्ता ओं एवं उत्पानदक� को उपलब्धव कराने के �लए -पान 
एवं खुदरा सेवाओं के  �लए एक �सगंल �वंडो अवधारणा सभी हवाईअड्ड� पर लाई जा रह� है ।
हवाईअड्डे क� खा-पान सेवाओं म� सभी खान-पान आउटलेट�, स्नै क बार, �मठाई एवं नमक�न 
आउटलेट�, चॉकलेट, खुदरा शराब बार तथा फूड  व��डं ग मशीन� एवं रेस्तारा इत्या �द स�हत सभ
खाद्य मच�डाइज� के �लए लाइस�स जार� करना शा�मल है । सामान ्यड खुदरा सेवाओं म� सभ
दुकान�, उपहार सोवे�नयर एवं �खलौने, ट्रेवे, नान-�प्रिस्क्/ प्रेसक्राइण्. क� दुकान�, 
पसर्नल केय र उत्पा/ कॉस्मेा�टक्/फ्रेगट , कपड़े एवं फैशन  �वयर शा�मल ह� ।  
 
हवाईअड्ड� पर �बजनेस लाउं- हवाईअड्ड� पर �बजनेस लाउंज� क� उपलब्धेता क� सु�वधा क
और आगे बढ़ाने क� दृिष्ट से हवाईअड्ड� पर इन सु�वधाओं को उपलब्धे कराने हेतु प्र�
एज��सय� को आक�षर्त करने के �लए भा�वप्रा ने प ात्रता मानदण्ड् को और �वस्तृ्त कर �द
स�ंवदा क� अव�ध 5 साल के  �लए तय कर द� गई है िजसे अगले और 5 साल� के  �लए बढ़ाया 
जा सकता है । सामान्य  �वमान, होटल उद्यो, एयरलाइन�, मीट एंड ग्रीट एज��सय� के रूप 
कायर् रत एज��सया, एयरपोटर् लाउंज प्रचालक� एवं ऐसी एज��सय� के साथ संयुक्त  उद्यम इस
म� शा�मल होने हेतु पात्र ह�गी  
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