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पे्रस िवज्ञिÜत 
 

भारतीय िवमानप× तन प्रािधकरण के पुणे हवाईअɬड ेɮवारा उÍ चतम एयरपोटर् सिवर्स क् वािलटी (ए 
एस क् यू) रेिटगं की उपलिÞध प्राÜ त िकया जाना । 
 

नई िदã ली, 10 फरवरी, 2017 : भारतीय िवमानप× तन प्रािधकरण को 11 हवाई अɬडɉ की 
ितमाही –IV (अक् तूबर-िदसà बर) 2016 के िलए ए सी आई ए एस क् यू सवȶक्षण की िरपोटर् प्राÜ त 
हुई पुणे हवाई अɬड ेने 4.78 उÍ चतम ए सी आई –ए एस क् यू रेिटगं हािसल की तथा वह िवæ व 
मɅ 29 वɅ è थान पर है, इसी क्रम मɅ लखनऊ हवाईअɬडा 4.76 की ए एस क् यू रेिटगं हािसल कर 
31 वɅ è थान पर रहा । ितमाही –IV  के दौरान भा िव प्रा के 11 हवाई अɬडɉ की औसत ए एस 
क् यू रेिटगं 4.56 रही जो िक वैिæवक औसत 4.16 से अिधक है । भा िव प्रा के 11 हवाईअɬडɉ 
का औसत िपछली ितमाही के 4.46 से बढ़कर इस ितमाही मɅ 4.56 हो गया है ।  
 

अहमदाबाद, कालीकट, पुणे, Įीनगर और ित्रवेÛ द्रम हवाई अɬडɉ की ए एस क् यू रेिटगं 2016 की 
ितमाही -।।। की तुलना मɅ ितमाही –IV मɅ बढ़ गई है । इसी अविध मɅ चेÛ नई, जयपुर, लखनऊ 
और गोवा हवाई अɬडɉ की ए एस क् यू रेिटगं मɅ कमी आई है  जबिक गवुाहाटी वे कोलकाता 
हवाई अɬडɉ की रेिटगं मɅ कोई अतंर नहीं आया है ।  
 

ए एस क् यू मानदÖ डɉ का हवाई अɬडा वार िवæ लेषण िकया गया । समझौता ज्ञापन लê यɉ के 
आधार पर हवाई अɬडा वार मानदÖडɉ को 5 Įेिणयɉ मɅ बांटा गया, तदनसुार रेिटगं प्राÜ त की गई 
। सवȶक्षण मɅ अतंदȶशीय तथा अÛ तरराç ट्रीय दोनɉ टिमर्नलɉ पर याित्रयɉ के सतंुिçट è तर को मापने 
के िलए 33 मापदÖ डɉ को अपनाया गया । 
 

एयरपोटर् एिवर्स क् वािलटी (ए एस क् यू) रेिटगं िवæ वभर मɅ हवाई अɬडा सेवाओं के िलए बचैमाकर्  
है। एयरपोटर्स काउंिसल इÛ टरनेशनल (ए सी आई) अÛ तरराç ट्रीय हवाई अɬडɉ का वैिæवक िनकाय 
िवæ व भर मɅ ए एस क् यू सवȶक्षण करता है । ए एस क् यू सवȶक्षण प्रमखु सेवा मानदÖ डɉ तथा 
िचिहÛ त सेवाओं के आधार पर िकए जाते हɇ ।    
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सपंादक को िटÜ पणी :   
 

भा िव प्रा के ।। हवाई अɬडɉ के िलए 2016 की ।।। - ितमाही (जलुाई –िसतà बर) की तुलना मɅ 
IV ितमाही (अक् टूबर-िदसà बर) के िलए ए सी आई –ए एस क् यू सवȶक्षण मɅ ए एस क् यू रेिटगं 

 
 

 (पांच Ü वाइंट è केल पर) 
हवाईअɬड ेका नाम  ितमाही IV (अक् टूबर से 

िदसà बर) 2016   

ितमाही ।।। (जलुाई से 
िसतà बर) 2016  

ितमाही ।।। की तुलना 
मɅ एस क् य ू ितमाही- 
IV 2016 की रेिटगं 
मɅ िविभÛ नता  

 ए एस क् य ू
रेिटगं  

रेक  ए एस क् यू
रेिटगं 

रेक  

पुणे  4.78  29 4.70 32 0.08  

लखनऊ  4.76  31 4.93 15 -0.17 
कोलकाता  4.73  33 4.73 29 000 
अहमदाबाद  4.66  38 3.70 240 0.96 
ित्रवेÛ द्रम  4.66  37 4.38 68 0.28 
Įीनगर  4.59  41 4.26  95 0.33 
चेÛ नई  4.57  43 4.62 39 -0.5 
जयपुर  4.49  55 4.79 27 -0.30 

 गवुाहाटी  4.39  66 4.39 67 0.00 
गोवा  4.30  93 4.40 66 -0.10 

कालीकट  4.23  115 4.17 126 0.06 
11 हवाईअɬडɉ का 

औसत  
4.56   4.46 0.10 

िवæ वè तरीय औसत  4.16  4.15 0.01 
 

वषर् 2016-17 के िलए उ× कृç ट रेिटगं हेतु पांच Ü वाइंट è केल पर 4.80 का एम ओ यू लê य 
िनधार्िरत िकया गया है ।  

 
 

 


