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चेन्न ई हवाईअड्डे पर माननीय नागर �वमानन मंत्री तथा नागर �वम
राज्येमंत्री का दौ 
 
�सतम्बवर28, 2014:  माननीय नागर �वमानन मतं्री तथा नागर �वमान
रािज्यमंत, नई �दल्ल0 ने 27 �सतंबर, 2014 को चेन्न ई हवाईअड्डे पर मुख्
स�ुवधाओं का मआुयना �कया । �नर��ण के दौरान, अध्2�, भा�वप्, नई �दल्ल� 
तथा स्था नीय अ�धकार� तथा स्टेदकहोल्डेर भी उपिस्थत थ 
 
 यह स्मथरण करवाया गया �क चेनन््ई हवाईअड्डे पर-रखाव के मानक� 
म� �वसगं�तयॉ ंतथा अवसरंचना के �वकास म� कमी के सबंंध म� मी�डया तथा 
स्टेवकहोल्डवर के माध्यंम से मंत्रालय  को प्राप्तख �शकायत� के आधार प र
नागर �वमानन मतं्री व्यंिक्तगत रूप से चेन्नयई हवाईअड्डे का दौरा करना चा
। समी�ा प्र�क्रया  के एक अंग के र , माननीय नागर �वमानन मतं्री न
हवाईअड्डे के �व�भ न्नक स्था◌ून� जैसे �क अन्त ररार्ज्यी्य प्रस्थातन तथा, 
शहर� छोर के सपंूणर् ट�मर्नल को�रडोर म� पैदल चल, नवीन अतंरराष्ट�य प्रस्था
पर �नर��ण, मौजूदा ट�मर्न, आप्रावासन तथा सी-शुल्क  �े, �वमान �ेत्र छो
को�रडोर इत्यां�द का �नर��ण �कया । उन्ह� ने अन्यस सु�वधाओं जैसे �क ए
काग� प�रसर तथा अिग्नशमन स्टेरशन का भी �नर��ण �कया गया  
 
 �ेत्र का वृहद रूप से तथा सु�वधाओं का �वस्तृणत रूप से �नर��ण 
के बाद माननीय नागर �वमानन मतं्री ने संतोष व्यीक्त  करते हुए बताया
भारतीय �वमानपत्तगन प्रा�धकरण ने मंत्रालय के  अ�धका �रय� द्वारा �
औचक �नर��ण के दौरान बताई गई क�मय� का अच्छ�◌ा प्रकार से �नपटान �क
िजसम� यह बताया गया �क ट�मर्नल� क� सफाई म� सुधा, प्रसाधन� तथा आंत�र
साजोसज्जा  के  रखरखाव म� ओर ध्यासन �दया जाए जो �क ग्राहक�  के दृिष
म� सधुार हतु पोषणीय आधार पर �कया जाए । माननीय नागर �वमानन मतं्री न
बताया �क यद्य�प सुधार �दखाई दे रहे ह� उन्ह�◌ीने भा�वप्रा के अ�धका�रय�
�नदेश �दए �क अवसरंचनात्मखक मामल� पर ध्या◌ान द� जहॉं भा�वप्रा अंतररार्ज



सुर�ा होल्डअ �ेत्र तथा सुर�ा जॉंच   म� यातायात  अवरूद्ध होने पर शीघ्
अप��त कारर्वाई क� जा सके । मा ननीय नागर �वमानन मंत्री ने क
�रयायतकतार्ओं के क्यो स्कन म�  : बदलाव कर यात्री बैठक �ेत्र� म� सुधार ह
मलू्यतवान स झाव भी �दए ता�क यात्री आवागमन क े �ेत्र� म� आवागम
स�ुवधाजनक बनाकर इसे सुलभ बनाया जा सके ।  
 
 माननीय नागर �वमानन मतं्री ने परामशर् �दया �क �कसी हवाई या
स�ुवधा के �लए �कसी भी प्रकार के अवसंरचनात्म क सुधार   के कायर्
शीघ्रा�तशीघ्र �कया जाए��क चेन्नचई हवाईअड्डा भा�वप्रा को एक प
हवाईअड्डा है तथा द��ण भारत का मुख्य  गेटवे हवाईअड्डा है । यह भी पराम
�दया गया �क चूं�क चेन्न ई हवाईअड्डे म� ह-भर� जगह नह� है अत: भा�वप्र
द्वारा ट�मर्नल भवन के एयरसाइड  तथा व�टर्कल गाडर्न �ेत्र -भरे �ेत्र क
�वकास के �लए पशेवर बागवानी सलाहकार को �नयुक्तड �कया जाए । 
 
 �नर��ण के दौरान, माननीय नागर �वमानन मतं्री ने व्यािक्तरू
या�त्रय� से सलाह मशवरा �कया तथा उनके चेन्नतई हवाईअड्डे के अनुभव के सं  
म� फ�डबैक �लया । यात्री फ�डबैक बहुत सकारात्के  रहा हालां�क कुछ या �त्रय
और खानपान आउटलट बनाने का अनुरोध �कया । कुछ या�त्रय� ने बताया �
प्रसाधन� म� साफ सफाई क� सु�वधाओं म� और सुधार �कया जा सकता है । न
एज�सी जनशिक्त और मशीनर� के संचलन  क� प्र�क्रया म� है । , भा�वप्रा न
माननीय नागर �वमानन मतं्री को बताया �क सं�वदा करार के अनुसार मास्ट
�रयायतकतार् जो�क चेनन््ई हवाईअड्डे पर खानपान उपलब्धा करवा रहा है आग
माह म� अ�त�रक्त  खानपान उपलब्धे करवाएगा तथा हवाई या�त्रय� हेतु खान
के �वकल्प�र और मद� म� सुधार दो मह�ने मे हो  जाएगा । 
 
 �नर��ण क� समािप्त प, माननीय नागर �वमानन मतं्री ने जोर देक
कहा �क चूं�क ट�मर्नल भवन के �डजाइन  हेतु क�मय� को भा�वप्रा दूर करने 
अ�धक कुछ नह� कर सकता, पर या�त्रय� हेतु खुल� जगह दने हेतु लघु आशोधन
को करने के प्रयास �कए जा सकते ह� । अिध, भा�वप्रा महोदय ने माननी
नागर �वमानन मतं्री के  सुझाव� पर ध्याधन देना स्वी कृत �कय ा तथा �वश्वनस्त 
�क प्राथ�मकता के आधार पर आवश्यपक कारर्वाई क� जाएगी तथा जोर देकर 
�क उच्चथ हवाईअड्डा सेवा गुणवत्त(ए एस क्यूं) रे�टगं को प्राप्ता करने म� भा�व
�नरंतर प्रयासरत रहेगा  
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27 �सतंबर को हवाईअड्डे पर अवसंरचना सु�वधाओं के �नर ��ण के दौरान  श्री अश
गजप�त राजू, नागर �वमानन केन्द�य मतं्, श्री .एम. �सद्धेश्व, नागर �वमानन रािज्य
मतं्री तथा श्री सुधीर र, अध्य � भा�वप्रा तथा चेन्नीई हवाईअड्डे के अन्यस
अ�धकार�  
 
 
 


