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रायपुर हवाई अɬड ेने ग्राहक सतुंिçट इंडके् स सवȶ मɅ पहला è थान प्राÜ त िकया 

 
नई िदãली 14 जुलाई, 2017 अपने हवाई अɬडɉ पर सेवाओ ंऔर यात्री सुिवधाओं को बेहतर 
बनाने के िनरंतर प्रयासɉ ने भािवप्रा को दिुनया मɅ सबसे अÍ छे सेवा प्रदाताओ ंकी Įेणी मɅ 
è थान प्रदान िकया है। नवीनतम उपलिÞध रायपुर का èवामी िववेकानंद हवाई अɬडा है िजसे 
पुन: देश के 49 हवाई अɬडɉ के बीच ग्राहक संतुिçट मɅ पहला è थान प्राÜत हुआ है । जनवरी - 
जून 2017 की अविध के िलए एक è वतंत्र एजɅसी ɮवारा िकए गए नवीनतम सीएसआई सवȶ मɅ 
रायपुर हवाई अɬड े ने पांच अकंɉ के पैमाने पर 4.48 अकं प्राÜ त िकए, जबिक उदयपुर, 
अमतृसर और देहरादनू हवाई अɬडɉ ने क्रमश: 4.75, 4.74 और 4.73 अकं हािसल िकए। 

 ग्राहक सतुंिçट भािवप्रा के प्रमखु िनç पादन लê यɉ मɅ से एक है, िजसे भािवप्रा ɮवारा िनयकु्त 
एक èवतंत्र एजɅसी ɮवारा िकए जाने वाले ग्राहक सतुंिçट सवȶक्षण के माÚयम से मãूयांिकत 
िकया जाता है। इस सवȶक्षण मɅ पिरवहन, पािकर्ं ग, यात्री सुिवधा और è वÍ छता इ× यािद जैसे 
िवèततृ मानकɉ को शािमल िकया जाता है। रायपुर के एकीकृत टिमर्नल भवन का उदघाटन 
2012 मɅ िकया गया था। अवसरंचना और यात्री सिुवधाओ ंके उÍच èतरीय रख रखाव, हरे-भरे 
माहौल, अ× याधिुनक प्रौɮयोिगकी और िवनम्र कमर्चािरयɉ ɮवारा याित्रयɉ की सतुंिçट को 
सिुनिæचत िकये जाने के कारण ही िपछले दो वषɟ से लगातार तीसरी बार रायपुर को यह  
सàमान प्राÜत हुआ है। 
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