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ग्राहक सतंुिçट हेतु भािवप्रा को बधाई 
 

नई िदã ली, 14 अक्तूबर, 2015: भारतीय िवमानप×तन प्रािधकरण के उƧेæयɉ मɅ से एक है सपंणूर् 
ग्राहक सतंुिçट के िलए हवाई अɬड ेप्रबंधन मɅ गणुव×ता के उÍचतम èतरɉ को प्राÜत करना।  इस 
उƧेæय को प्राÜत करने के िलए भािवप्रा अपनी समिपर्त जनशिक्त के साथ कड़ी मेहनत कर रहा 
है, िजसकी छाप समय-समय पर यात्री/आगतंुक सझुाव प्रपत्र मे िदखाई देती रहती है। 
 

 एक ऐसी ही प्रशंसा भािवप्रा को हाल ही मɅ मंगलोर हवाई अɬड ेपर एव यात्री Įी डी. 
आर. बालकृçणा से प्राÜत हुई।  Įी बालकृçणा के अनुसार सफाई से लेकर अवसरंचना तक 
भािवप्रा ɮवारा उपलÞध कराई जा रही सभी सिुवधाएं िवæवèतरीय हɇ।  उनकी प्रशंसा के कुछ अशं 
है, “इसे बनाए रखो भािवप्रा बधाई ! म ैबैगलोर का मलू िनवासी हँू।  हालांिक बैगलोर हवाईअɬड े
की सिुवधाएं अÍछी है परंतु िनजी पाटीर् (जीवीके) ɮवारा इसके िलए अ×यिधक उपभोक्ता िवकास 
शुãक िलया जा रहा है।  म ैपहली बार मगंलोर हवाई अɬड ेपर गया और वहां की सभी सिुवधाएं 
जसेै èवÍछता, अवसरंचना वाèतव मɅ िवæव èतरीय हɇ और मɇ भिवçय मे इस प्रकार के अÛय 
हवाईअɬड ेपर जाना चाहंूगा।  इसे बनाए रखो भािवप्रा ! ” 
 
 सामाÛय जनता से ऐसी प्रशंसा वाèतव मɅ हमारे सभी कािमर्को के िलए उ×साहवधर्क हɇ 
तथा और बेहतर करने की पे्ररणा देती है, क्योिक भािवप्रा का यह िवæवास है िक अÛय लोग जो 
भािवप्रा के बारे मे कहते है वह अनमोल है। 
 

 िवमानɉ के सगुम सचंालन मɅ भािवप्रा की भिूमका कई बार अनदेखी रह जाती है क्यɉिक 
भािवप्रा ɮवारा अिधकांश कायर् पदȶ के पीछे िकए जाते हɇ।  यात्री कई बार भा.िव.प्रा. ɮवारा कायर् 
को एयरलाइंस का कायर् समझ लेते हɇ िजससे भािवप्रा को कोई प्रचार नही िमलता।  भािवप्रा 
केवल तभी सामने आता है जब कोई िशकायत होती है और सामाÛयतः याित्रयɉ को एयरलाइंस 
या अÛय अशंधारकɉ ɮवारा भािवप्रा के पास िशकायत दजर् करने के िलए मागर्दशर्न िकया जाता 
है। 
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