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भारतीय िवमानपƣन प्रािधकरण	
पे्रस िवज्ञिÜत	

भािवप्रा हवाईअɬडɉ को एसीआई एएसक्य ूअवाɬर्स 2020 से सàमािनत िकया गया |	
 
नई िदãली,	24 िसतंबर 2021: Įी सजंीव कुमार,	अÚयक्ष भािवप्रा ने एएसक्य ूपुरèकार िवजेता 
हवाईअɬडɉ नामत: अमतृसर,	चंडीगढ़,	वाराणसी,	कोलकाता और  पुणे को उनकी उपलिÞध पर 
सàमािनत िकया और यह सàमान भािवप्रा हवाईअɬडɉ पर याित्रयɉ को िवæव èतरीय सेवा प्रदान 
करने की अपनी प्रितबɮधता को दोहराता है।  	
	 भारतीय िवमानपƣन प्रािधकरण ɮवारा यात्री सुिवधा मɅ वɮृिध और उ×कृçट सेवाओं 
पर िनरंतर जोर देने के पिरणाम साल दर साल िमलते रहे हɇ। एयरपोɪर्स काउंिसल इंटरनेशनल 
(एसीआई) ने वषर् 2020	के िलए वािषर्क एयरपोटर् सिवर्स क्वािलटी  (एएसक्य)ू पुरèकारɉ के 
िवजेताओ ंकी घोषणा	01	माचर् 2021	को की थी और 08	िसतंबर 2021	को मɉिट्रयल  मɅ  
आयोिजत कèटमर एक्सपीिरयसं ग्लोबल सिमट के दौरान  ‘’आकार और क्षेत्र के आधार पर 
सवर्Įेçठ हवाई अɬड ेकी पहचान’’ के साथ-साथ “क्षेत्र के आधार पर सवȾƣम èवÍछता उपायɉ’’ 
वाले हवाईअɬडɉ के िलए परुèकार प्रदान िकए गए । 
	 चडंीगढ़ सिहत पांच भािवप्रा हवाईअɬडɉ ने वषर् 2020 मɅ "के्षत्र के आधार पर सवȾƣम 
èवÍछता उपायɉ" वाली नई Įेणी सिहत "एिशया-प्रशांत मɅ प्रित वषर् 2 से 5 िमिलयन याित्रयɉ" 
की Įेणी मɅ सवर्Įेçठ हवाईअɬडɉ के िलए कुल छह पुरèकार जीते हɇ जो िनàनानसुार हɇ :- 
 

1. आकार और के्षत्र के आधार पर सवर्Įेçठ हवाईअɬड:े 
क्र.सं 	 हवाईअɬडा 	 Įेणी	

i  अमतृसर हवाईअɬडा   "एिशया-प्रशांत मɅ प्रित वषर् 2 से 5 िमिलयन 
याित्रयɉ" की Įेणी  ii  चडंीगढ़ हवाईअɬडा 

iii  वाराणसी हवाईअɬडा 
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2 क्षेत्र के आधार पर सवȾƣम èवÍछता उपाय  (एिशया-प्रशांत)	
क्र.सं 	 हवाईअɬडा 	 Įेणी	

i  चडंीगढ़ हवाईअɬडा   क्षेत्र के आधार  पर सवर्Įेçठ èवÍछता उपाय 	
(एिशया-प्रशांत)	
 

ii  कोलकाता हवाईअɬडा 

iii  पुणे  हवाईअɬडा 
 

भािवप्रा के िनगिमत मखु्यालय मɅ िदनांक 24 िसतंबर 2021 को पुरèकार समारोह का आयोजन 
िकया  गया और  अÚयक्ष भािवप्रा  ने  िवजेता  हवाईअɬडɉ  को  पुरèकार  प्रदान  िकए।  िवजेता 
हवाईअɬडɉ  की ओर  से  वीिडयो कॉÛफ्रɅ िसगं  के  माÚयम  से  जुड़ े सबंंिधत क्षेत्रीय कायर्पालक 
िनदेशकɉ और िवमानपƣन िनदेशकɉ की मौजूदगी मɅ बोडर् के सदèयɉ ɮवारा ये  पुरèकार प्राÜत 
िकए गए।	
 
हवाईअɬडा सेवा  गुणवƣा  (एएसक्य)ू सवȶक्षण एक एयरपोटर् काउंिसल इंटरनेशनल  (एसीआई),	
(एयरपोटर् ऑपरेटरɉ का एक विैæवक गैर-लाभकारी सगंठन) ɮवारा आयोिजत िवæव प्रिसɮध और 
अतंरराçट्रीय èतर पर èथािपत वैिæवक बɅचमािकर्ं ग कायर्क्रम है िजसमɅ हवाईअɬडɉ के माÚयम 
से  यात्रा कर हवाईअɬडɉ याित्रयɉ की सतुंिçट को मापा जाता है I एएसक्य	ूअवाɬर्स दिुनया भर 
मɅ उन हवाईअɬडɉ को माÛयता प्रदान करता है जो अपने याित्रयɉ की राय मɅ सवर्Įेçठ ग्राहक 
सतुंिçट प्रदान करते हɇ।	
	

िनगिमत सचंार िनदेशालय ɮवारा जारी: 
कृपया िववरण के िलए महाप्रबंधक (िन.सं.) को सपंकर्  करɅ: 

011‐24622787 

पे्रस िवज्ञिÜत संख्या 21/2021‐22  
 

 


