
 

भारतीय विमानपत् तन प्राविकरण द्वारा ‘यात्री सुवििा वििस’ का आयोजन  

 

नई विल्ली, 16 जून 2026:  भारतीय विमानपत् तन प्राविकरण (भाविप्रा) द्वारा नागर विमान 

मंत्रालय के विशा-वनिेश में 15 जून 2026 को सभी हिाई अड्ो ंपर 'यात्री सुवििा वििस' का 

आयोजन वकया गया। इस िौरान यावत्रयो ंको आसान, सुरवित, सुलभ और यात्री-अनुकूल यात्रा 

अनुभि प्रिान करने के भाविप्रा द्वारा अपने संकल्प को िोहराया गया। 

'यात्री सुवििा वििस' के अंतगगत, िेश भर के भाविप्रा हिाई अड्ो ंपर यावत्रयो ंके अनुभि को 

बेहतर बनाने और उनसे लगाि बढाने के वलए कई प्रकार के कायगक्रम आयोवजत वकए गए। 

इन पहलो ंमें आिागमन कर रहे यावत्रयो ंका पारंपररक तरीके से स्वागत करना, 'एक पेड़ मााँ 

के नाम' अवभयान के अंतगगत पौिारोपण करना, स्थानीय संसृ्कवत को िशागने के वलए लोक नृत्य 

कायगक्रम आयोवजत करना और बच्ो ंके वलए विज़ ि वित्रकला प्रवतयोवगताएं कराना शावमल 

था। 

स् मरणीय अनुभि बनाने और यावत्रयो ंका जुड़ाि बढाने के वलए हिाई अड्ो ंपर ‘सेल्फी बूथ’ भी 

लगाए गए। इसके अलािा, कई जगहो ंपर रक्तिान वशविर, स्वास्थ्य और नेत्र जांि वशविर, 

हिाई अड्ो ंकी कायगशैली की जानकारी प्रिान करने िाले िौरे और छात्रो ंके वलए कररयर 

मागगिशगन सत्र आयोवजत वकए गए। हिाई अडे् के अविकाररयो ंने यावत्रयो ंसे सीिे बातिीत की 

और सेिाओ ंको और बेहतर बनाने के वलए आिश् यक जानकारी जुटाने के वलए आने-जाने 

िाले यावत्रयो ंसे फीडबैक वलया। इन सभी पहल में यावत्रयो ं ने उत्साहपूिगक भाग वलया और 

भाविप्रा की ओर से आनंििायक, आसान और स् मरणीय हिाई अड्ा अनुभि प्रिान करने के 

सतत प्रयासो ंकी सराहना की। 

इस कायगक्रम में भाविप्रा के उन सतत प्रयासो ंपर प्रकाश डाला गया जो तकनीक-आिाररत 

और ग्राहक-कें वित पहलो ंके माध् यम से यावत्रयो ंकी सुवििा को बेहतर बनाने के वलए वकए जा 

रहे हैं। इनमें वडजी यात्रा, उड़ान यात्री कैफे, फ्लाईबे्ररी, वकड्स ज़ोन, वन:शुल् क िाई-फाई सेिाएाँ , 

विव यांगजनो ंके वलए सुलभता सहायता, विवकत्सा सुवििाएाँ , सेल्फ-बैगेज डर ॉप प्रणाली, वडवजटल 

सूिना वकयोस्क और वशकायतो ंके समािान के मज़बूत तंत्र शावमल हैं। 

भाविप्रा हिाई यात्रा को और अविक िि, सुलभ और संिारणीय बनाने के वलए हिाई अड्ो ंकी 

अिसंरिना को आिुवनक बनाने और नई तकनीको ंको अपनाने का कायग  जारी रखे हुए है। 



यावत्रयो ंऔर वहतिारको ंके साथ वनरंतर जुड़ाि के माध् यम से, भाविप्रा भारतीय हिाई अड्ो ंको 

संपकग ता और सेिा उतृ्कष्टता के िैविक स्तर के हब में बिलाि के वलए समवपगत है। 

 

 वनगवमत संिार वनिेशालय, भाविप्रा द्वारा जारी 

विस् तृत जानकारी के वलए कृपया संपकग  करें : महाप्रबंिक (सी सी) 011-20818228 

पे्रस विज्ञप्ति संख्या 04/2026 
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भाविप्रा िेन्नई हिाई अडे् पर िंिे मातरम गायन 


