
 

सीएसएस सवȶ¢ण 2023 के राउंड-1 मɅ 5/5 का सहȣ èकोर और रɇक 1                            
Perfect Score of 5/5 and Rank-1 in the Round-II of CSS Survey-2023 

 

राजा भोज ͪवमानतल, भोपाल ने 5 के पैमाने पर 5 का एक पǐरपूण[ Ēाहक संतुिçट सूचकांक हाͧसल करके 
और वष[ 2023 के Ēाहक संतुिçट सवȶ¢ण (सीएसएस) के दसूरे दौर मɅ रɇक नंबर 1 हाͧसल करके इǓतहास 
बनाया। उ×कृçटता के अपने उÍच मानक को बनाए रखते हुए, हवाई अɬडे ने एक बार ͩफर याğी ͪवæवास और 
लगातार बेहतर सेवा Ĥदान करने कȧ हवाई अɬडे कȧ ¢मता कȧ पुिçट कȧ। 
 

Raja Bhoj Airport, Bhopal created history by securing a perfect Customer Satisfaction Index 
of 5 on a scale of 5 and achieving Rank No. 1 in the 2nd round of Customer Satisfaction 
Survey (CSS) of year 2023. Sustaining its high standard of excellence, the airport once again 
reaffirmed passenger trust and the airport’s ability to consistently deliver superior service. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


