
 

भोपाल ͪवमानतल ने सीएसएस सवȶ¢ण-2023 के दौर-1 मɅ Ĥथम èथान हाͧसल ͩकया                               
Bhopal Airport Achieves 1st in the Round-I of CSS Survey-2023  

 

सुधार और बढ़ȣ हुई याğी संतुिçट के अपने ऊपर कȧ ओर Ĥ¢ेपवĐ को जारȣ रखते हुए, राजा भोज ͪवमानतल, 
भोपाल ने वष[ 2023 के Ēाहक संतुिçट सवȶ¢ण (सीएसएस) के 1# दौर मɅ Ĥथम रɇक हाͧसल करके एक 
मह×वपूण[ मील का प×थर हाͧसल ͩकया। ͪवमानतल ने 5 मɅ से 4.99 कȧ सीएसएस रेǑटंग हाͧसल कȧ, जो 
याğी सुͪ वधाओ,ं èवÍछता, Ĥचालन द¢ता और समĒ हवाई अɬडे के अनुभव मɅ उãलेखनीय सुधार को दशा[ती 
है। 
 

Continuing on its upward trajectory of improvement and enhanced passenger satisfaction, 
Raja Bhoj Airport, Bhopal achieved a significant milestone by securing 1st Rank in the 1st 
Round of Customer Satisfaction Survey (CSS) of year 2023. The airport achieved CSS rating of 
4.99 out of 5, reflecting notable improvements in passenger amenities, cleanliness, 
operational efficiency, and overall airport experience. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


