
भोपाल िवमानतल पर यािũयो ंके िलए Ɛूआर कोड आधाįरत िशकायत िनवारण तंũ 
 

राजा भोज िवमानतल, भोपाल पर यािũयो ंके िलए िशकायत िनवारण तंũ के तहत एक नवीन अिभयान 
शुŝ िकया गया है, िजसमŐ यािũयो ंको आ रही परेशानी एवं िशकायतो ंको दूर करने हेतु भािवŮा भोपाल 
Ȫारा सभी कमिशŊयल आउटलेट्स पर Ɛूआर कोड लगाए गए हœ | इन Ɛूआर कोडो ंको ˋैन करने पर 
िनɻ चरण के अनुसार िशकायत दजŊ करवाई जा सकती है :-  
 
• भोपाल हवाई अǭे के सभी कमिशŊयल आउटलेट्स की सूची खुलेगी | 
• उƅ सूची मŐ से याũी गण सɾंिधत आउटलेट का चयन कर सकते हœ | 
• चयन करने पर िविभɄ Ůकार की िशकायतो ंसे संबंिधत िवकʙ सूची खुलेगी, साथ ही, संबंिधत आउटलेट 
के मेनेजर का दूरभाष नंबर भी ŮदिशŊत होगा, िजस पर कॉल करके याũी गण सीधे मेनेजर से बात कर 
अपनी परेशानी एवं िशकायत बता सकते हœ अथवा 
• िवकʙ सूची मŐ से िवकʙ का चयन कर सकते हœ जैसे, साफ़-सफाई, अनुपयुƅ कीमत या अɊ कोई 
परेशानी को दशाŊ सकते हœ | 
• िवकʙ का चयन कर दजŊ की गयी िशकायत सीधे भािवŮा कायाŊलय मŐ िदखेगी |  
• इसके अलावा, तǽाल िनराकरण हेतु Ůचालन एवं टिमŊनल Ůबंधन अनुभागो ंका दूरभाष नंबर भी Ɛूआर 
कोड मŐ उİʟİखत िकया गया है | उƅ नंबर पर कॉल करके याũी अपनी परेशानी हेतु तǽाल सहायता 
Ůाɑ कर सकते हœ | 
 
इन Ɛूआर कोडो ंकी िसːम के Ȫारा मोिनटįरंग की जा रही है | इसमŐ आगे भी और ऑटोमेशन िकया 
जाएगा, िजसकी ŮिŢया जारी है |      
 
इसके अितįरƅ साफ़-सफाई या शौचालयो ंसे सɾंिधत Ɛूआर कोड पहले ही लगाए जा चुके हœ |  
 
साथ-ही-साथ, हाल ही मŐ भािवŮा, भोपाल Ȫारा वाहनो ं से सɾंिधत डाटा मोिनटįरंग के िलए एकीकृत 
यातायात Ůबंधन Ůणाली (आईटीएमएस) ̾थािपत िकया गया है | उƅ िसːम के अंतगŊत हवाई अǭे पर 
आने-जाने वाले सभी वाहनो ंका डाटा, उनके आने-जाने के समय सिहत, कुछ िदनो ंतक सुरिƗत रहेगा, 
िजससे कोई भी याũी उपलɩ Ɛूआर कोड ˋैन करके वाहन पािकō ग, पािकō ग चाजőज अथवा अɊ 
संबंिधत िशकायतŐ दजŊ करवा सकते हœ | िशकायत के आधार पर उस वाहन का डाटा चेक िकया जाएगा, 
िजसकी सहायता से वाˑिवक İ̾थित का मूʞांकन कर गलती मŐ सुधार िकया जाएगा | दोषी होने पर 
सɾंिधत ʩİƅ को नोिटस भी िदया जा सकता है|  
 
इस सब के Ȫारा याũी सुिवधाओं मŐ अिभवृİȠ और भोपाल हवाई अǭे के िवकास के िलए भोपाल िवमानतल 
की टीम लगातार तȋर है | 
 

 


