
 

✈ #याğी_सेवा_अͧभयान के अतंग[तराजा भोज एयरपोट[, भोपाल कȧ टȣम ɮवारा याǒğयɉ के ͧलए सरुͯ¢त, सौहाद[पणू[ एव ंǓनबा[ध याğा सǓुनिæचत 

करने हेत ुसरु¢ा åयवèथा एव ंयाğी सहायता सुͪ वधाओ ंकȧ åयापक समी¢ा कȧ गई। 

 CISF/सरु¢ा कͧम[यɉ ɮवारा ͧसÈयोǐरटȣ होãड एǐरया (SHA) मɅ कतार Ĥबधंन सǓुनिæचत ͩकया गया। 
 SHA मɅ Ěे कȧ उपलÞधता एव ंèवÍछता कȧ जांच कȧ गई। 
 याǒğयɉ को बगेैज हɇडͧलगं एव ंĤǓतबंͬ धत वèतओु ंके सबंधं मɅ जागǾक ͩकया गया। 
 ĥटलाइन ‘May I Help You’ èटाफ को ससुिÏजत åयिÈत×व एव ंͪवनĨ सवंाद के सबंधं मɅ Ħीफ ͩकया गया 
 आवæयकतानसुार अǓतǐरÈत कतार माश[ल तनैात ͩकए गए 

 सरु¢ा ĤͩĐयाओ ंका पालन सǓुनिæचत करत ेहुए पǐरवारɉ एव ंवǐरçठ नागǐरक याǒğयɉ को ͪवशषे सहायता Ĥदान कȧ गई 

✈As part of #Yatri_Seva_Abhiyan, Raja Bhoj Airport, Bhopal team undertook a comprehensive review of security 
facilitation and passenger assistance measures to ensure a safe, courteous and hassle-free journey for passengers. 

 Queue management at the Security Hold Area (SHA) ensured by CISF/security personnel. 
 Trays at SHA checked for availability and cleanliness 
 Passenger awareness regarding baggage handling and prohibited items conducted. 
 Frontline ‘May I Help You’ (MIHY) staff briefed on grooming and courteous communication 
 Additional queue marshals deployed as required. 
 Special assistance extended to families and elderly passengers while maintaining all security procedures 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 


