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िावणवज्यक अनुदेश सां० 11/2020 

विषयः िावणवज्यक पुवततका 2019 सांशोिन सां० 03 

 

वाणिणयिक पणुतिका 2019 णिनाांक 01.04.2019 से लाग ू की गिी थी। ित्पश्चाि, णवणिन्न के्षत्रों एवां 

तटेशनों से प्राप्त णटपणन्निों/ सझुावों/ प्रतिावों के आधार परु वाणिणयिक पणुतिका सांशीधन सां० 01 एवां 02, 

वाणिणयिक अनिुशे सां0 04/2019 णिनाांक 06.08.2019 एवां वाणिणयिक अनिुशे सां० 07/2019 णिनाांक 

18.11.2019 द्वारा जारी की गिी थी ।  

2.  उपरोक्त के क्रम में, सी०ए०बी० की इस णवषि पर 294वीं बैठक में िी गिी अनशुांसा के आधार पर अध्िक्ष 

महोिि ने सांशोधन सां० 03, जो की वाणिणयिक पणुतिका 2019 के णवणिन्न प्रावधानों से सांबणन्धि ह,ै का अनमुोिन 

णकिा ह।ै सांशोधन सां0 03 Annexure-A पर सांलग्न ह,ै णजसमें कुल 05 पषृ्ठ हैं, Annexure-A के अनुलग्नक 

Annexure-A1 (03 पषृ्ठ), एवां Annexure-A2 ((03 पषृ्ठ) हैं जो की साथ में सांलग्न ह।ै  

3.  िह वाणिणयिक अनिुशे ित्काल प्रिाव से लाग ूहोिो ह।ै  

4.  िह वाणिणयिक अनिुशे िा०णव०प्रा० की वैबसाइट पर णनम्नणलणििां पाथ पर उपलब्ध ह:ै 

www.aai.aero/en Emp Login Circulars & Orders (Double Click) → check Circulars only 

select Department (Commercial) → Search  

 

वकशन लाल शमाा 

कायापालक वनदेशक (िावणज्य) 

सांलग्नक : यथोपरर  

वित्तरण सूची:  

1. अध्िक्ष, िा०णव०प्रा० के ई०ए०, णन०स०ु 

2. सित ि (मानव सांसाधन), णन०मु० 

3. सित ि (णवत्त), णन०मु० 

4. सित ि (सांचालन), णन०म०ु 

5. सित ि (प्लाणनांग), णन०म०ु 

6. सित ि (ए०एन०एस०), णन०मु० 

7. मखु्ि सिकक िा अणधकारी, णन०मु० 

8. कािकपालक णनिशेक (णवत्त)- 1/11, णन०म०ु, 

9. क्षेत्रीि कािकपालक णनिशेक, उत्तरी के्षत्र / पणश्चमी के्षत्र / पवूी के्षत्र / िणक्षि के्षत्र / पवूोिरी के्षत्र 

10. समति णवमानपत्तन णनिशेक 

11. वाणियि प्रिारी के्षत्रीि मखु्िालि (NR/ER/SR/WR/NER), चेन्नई/ कोलकािा णवमानपत्तन 

12. कािकपालक णनिशेक (सिकक िा) 

13. महाप्रबांधक (आई०टी०) वाणिणयिक अनिुशे को िा०णव० प्रा० की वैबसाइट पर अपलोड करने के सांबांध में।  
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परिशिष्ट-ए  

वाशिशयिक शििमावली – 2019 में संिोधि / परिवर्ति  

 

क्रम 

संख्िा 

वा.शि. का पृष्ठ 

संख्िा, पैिा एवं 

अध्िाि 

वर्तमाि प्रावधाि संिोशधर् प्रावधाि 

1. पषृ्ठ संख्या 38 

अध्याय 7.5 

पैरा: 7.5.1 (VI) 

 

तकनीकी बोलियों को खोिना एवं उनका 

मलूयांकन करना  

 

शिप्पिी: एकि या शनू्य बोलियााँ प्राप्त होने 

की लथिलत में (सीपीपी पोर्टि के "बोिी 

प्रथततु लनलवदा" पषृ्ठ में जााँच की गई) बोिी 

प्रथततु करन ेकी लतलि को तकनीकी बोिी 

खोिने की लतलि से 15 लदन पहिे एनआईर्ी 

अनमुोदन प्रालिकारी से अनमुोदन के साि 

बढाया जाएगा। लवथतार के बाद भी यलद 

केवि एक बोिी शेष रहती ह ै तो सक्षम 

प्राशधकािी के अनमुोदन के बाद लनलवदा 

खोिी जा सकती है और उस पर कारटवाई की 

जा सकती ह।ै यलद लवथतार के बाद भी कोई 

बोिी प्राप्त नहीं होती ह,ै तो लनलवदा रद्द कर 

दी जाएगी और पनुः लनलवदा की जाएगी ।  

तकनीकी बोलियों को खोिना एवं उनका 

मलूयांकन करना  

 

शिप्पिी: एकि या शनू्य बोलियााँ प्राप्त होन े

की लथिलत में (सीपीपी पोर्टि के "बोिी 

प्रथततु लनलवदा" पषृ्ठ पर लचलित), बोिी प्रथततु 

करन े की लतलि तकनीकी बोिी खोिन े की 

लतलि से 15 लदन पहिे एनआईर्ी अनमुोदन 

प्रालिकारी की थवीकृलत से बढा दी जाएगी। 

लवथतार के बाद भी यलद केवि एक बोिी शेष 

रहती ह,ै तो एिआईिी अिुमोदि 

प्राशधकािी की थवीकृलत के बाद लनलवदा 

खोिी और संसालित की जा सकती है। 

लवथतार के बाद भी कोई बोिी प्राप्त न होने की 

लथिलत में, लनलवदा रद्द कर दी जाएगी और पनुः 

लनलवदा की जाएगी ।  

2 पषृ्ठ संख्या 38 

अध्याय 7.5 

पैरा 7.5.3  

लर्प्पणी 

 

लर्प्पणी:  

• असािारण पररलथिलतयों में या 

लनदशेानसुार, उपरोक्त प्रलिया में 

लवचार लकए जान े वाि े लकसी भी 

लवचिन को सक्षम प्राशधकािी 

द्वारा अनमुोलदत लकया जाना होगा।  

लर्प्पणी:  

• उलचत औलचत्य के साि असािारण 

पररलथिलतयों के मामि े में, उपरोक्त 

प्रलिया में लवचार लकए जान े वाि े

लकसी भी लवचिन को एिआईिी 

अिुमोदि प्राशधकािी द्वारा 

अनमुोलदत लकया ।  

3 अध्याय 7.3 - 

एम.आर.एि.एफ. 

लनिाटरण  

 

पैरा: 7.3.2 

"यलद लपछिा अनबंुि अनबंुलित अवलि के 

50% कायटकाि से पहिे लकसी भी आिार 

पर समाप्त कर लदया गया है, तो अंलतम 

िाइसेंस शलुक प्राप्त/लबि लकए गए आिार 

पर एमआरएिएफ की रालश पर लवचार लकया 

जा सकता ह,ै लजसके लिए उलचत 

दथतावेजीकरण कारणों के साि मौजदूा 

यलद लपछिा अनबंुि अनबंुलित अवलि के 

50% कायटकाि से पहिे लकसी भी आिार 

पर समाप्त कर लदया गया ह,ै तो एमआरएिएफ 

की रालश लनम्नलिलखत के अनसुार मानी जा 

सकती ह:ै  

ए) (I) यलद लनलवदा में प्राप्त/उद्धतृ िाइसेंस 

शलुक एमआरएिएफ के 110% से अलिक 
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िाइसेंस शुलक पर 15% की कर्ौती की जा 

सकती ह।ै"  

िा और लजसमें 3 या अलिक बोलियां प्राप्त हुई 

िीं, तो एमआरएिएफ की रालश एच2 

बोिीदाता द्वारा उद्धतृ रालश के बराबर तय की 

जाएगी ।  

(II) ऐसे मामिे में जहां लनलवदा में प्राप्त/उद्धतृ 

िाइसेंस शुलक एमआरएिएफ के 110% से 

अलिक िा और लजसमें 2 बोलियां प्राप्त हुई 

िीं, नए एमआरएिएफ की रालश लपछि े

एमआरएिएफ के बराबर तय की जाएगी।  

बी) यलद लनलवदा में प्राप्त/उद्धतृ िाइसेंस शलुक 

एमआरएिएफ के 110% से कम या उसके 

बराबर िा और लजसमें 2 या अलिक बोलियां 

प्राप्त हुई िीं, तो प्राप्त/लबि लकए गए अंलतम 

िाइसेंस शुलक पर 15% तक की कर्ौती, 

इसके कारणों को उलचत रूप से दथतावेलजत 

करते हुए, नए एमआरएिएफ को तय करन ेके 

लिए लवचार लकया जा सकता ह।ै  

सी) एकि लनलवदा के मामिे में, नई 

एमआरएिएफ की रालश लपछि े

एमआरएिएफ के बराबर तय की जाएगी ।  

4 अध्याय 

8.11: 

ररयायत/िाइसेंस 

समालप्त  

 

पषृ्ठ संख्या 81. 

 

नई प्रलवलि  8.11.3  

I. यलद पक्ष समालप्त हते ु नोलर्स दतेा ह,ै तो 

हवाई अड्डा प्रभािी/शवमािपत्ति 

शिदेिक को नोलर्स के लिए शिशवदा 

स्वीकाि कििे वाले प्राशधकािी से 

अनमुोदन प्राप्त करन े हते ु कारटवाई करनी 

चालहए और नोलर्स अवलि थवीकार करन े

वाि े पक्ष को लनणटय से अवगत कराना 

चालहए। हािााँलक, भालवप्रा में नोलर्स प्राप्त होन े

की लतलि को नोलर्स अवलि के प्रारंभ की 

लतलि माना जाएगा। पक्ष द्वारा लदए गए नोलर्स 

की हवाई अड्डा प्रभारी/लवमानपत्तन लनदशेक 

द्वारा अलनवायट रूप से पावती दी जानी चालहए। 

 

II. भालवप्रा की ओर से समालप्त का नोलर्स 

हवाईअड्डा प्रभािी/शवमािपत्ति शिदेिक 

द्वारा लदया जाएगा, बशत े लक वह शिशवदा 
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स्वीकाि कििे वाले प्राशधकािी द्वारा 

अनमुोलदत हो ।  

 

III. जब अनबंुि समालप्त का नोलर्स द ेलदया 

गया हो, तो हवाईअड्डा 

प्रभािी/शवमािपत्ति शिदेिक को नए लसरे 

से लनलवदा प्रलिया के लिए तत्काि कारटवाई 

करनी चालहए ।  

5 5.2.1/सी1/बी).  

पषृ्ठ 143  

वालणलययक 

लनयमाविी सं.  

07/2019  

[वा.लन. 2019 –  

संशोिन संख्या 2, 

िम संख् या 5] 

नई प्रलवलि  मेगा और "ए" श्रेणी के हवाई अड्डों पर मोर्र 

कैब और मैक्सी कैब के लिए दो अिग-

अिग सुलविाएाँ प्रदान की जाएाँगी। लनलवदाएाँ 

लनम्नानसुार आमंलित की जानी चालहए:  

हवाईअड्डों की 

शे्रिी 

सुशवधा 

"मेगा" और "ए" दो अिग सलुविाएं:  

1. "मोर्र कैब" 

(ड्राइवर को 

छोड़कर, छह से 

अलिक यालियों को 

िे जान ेवािी कैब) 

2. "मैक्सी कैब" 

(छह से अलिक 

यालियों को िे जान े

वािी कैब, िेलकन 

चािक को छोड़कर 

बारह से अलिक 

यालियों को नहीं) 

"बी", "सी", "डी" 

एवं अन्य 

वालणलययक 

लनयमाविी 2019 

और उसके 

संशोिनों के 

अनसुार एकि 

सलुविा, अिाटत 

सामान्य कार रेंर्ि 

सेवाएं (मोर्र कैब 

और मैक्सी कैब के 

लिए)  
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2. कुि कैबों में से कम से कम 50% कैब तीन 

(3) वषों से अलिक परुानी नहीं होनी चालहए। 

 

"मोर्र कैब सेवा" और "मैक्सी कैब सेवा" के 

संचािन हते ु नीलतगत लवलनदशे िमशः 

पररलशष् र् ए1 और पररलशष् र् ए2 में संिग्न हैं। 

    

6 वा.लन. 04/2019  

(संशोिन संख्या 1 

–  

पररलशि ए,  

पषृ्ठ 13 (कुि 30 में 

से),  

िम संख्या 37  

बी) (iii) 

संबंलित हवाई अड्डों पर एर्ीएम की 

थिापना और संचािन के लिए अनसुलूचत 

वालणलययक बैंकों से बैंकों के शाखा 

कायाटियों/क्षेिीय कायाटियों या कॉपोरेर् 

कायाटिय के माध्यम से 1,00,000/- रुपये 

की ईएमडी के साि महुरबंद प्रथताव (ऊपर 

वलणटत एमआरएिएफ) आमंलित लकए जा 

सकत ेहैं (श्रेणी 'डी', 'ई' और इससे नीचे की 

श्रेणी के हवाई अड्डों को छूर् दी गई ह)ै।  

संबंलित हवाई अड्डों पर एर्ीएम की थिापना 

और संचािन के लिए अनसुलूचत वालणलययक 

बैंकों से बैंकों के शाखा कायाटियों/क्षेिीय 

कायाटियों या कॉपोरेर् कायाटिय के माध्यम 

से 1,00,000/- रुपये की ईएमडी के साि 

महुरबंद प्रथताव (ऊपर वलणटत 

एमआरएिएफ) आमंलित लकए जा सकत ेहैं 

(श्रेणी 'डी', 'ई' और इसस ेनीचे की श्रेणी के 

हवाई अड्डों को ईएमडी के भुगर्ाि से छूर् 

दी गई ह)ै।  

7 पररलशि XXII,  

(III) मदु्र लवलनमय 

काउंर्सट,  

िम संख्या 18,  

पषृ्ठ 297 

हवाई अड्डों पर मदु्रा लवलनमय व्यवसाय 

करन े वाि े बैंकों/सीमा शलुक लवभाग को 

इसके लिए भालवप्रा के लनयमों और शतों का 

पािन करना होगा, अिाटत उन्हें िाग ूहोने पर 

लवशेष थिान िाइसेंस शलुक का भगुतान 

करना होगा। यलद हवाई अड्डे पर पहिे से ही 

मदु्रा लवलनमय काउंर्र कायटरत ह,ै तो बैंकों को 

मदु्रा लवलनमय व्यवसाय भालवप्रा द्वारा 

अलिकृत एजेंसी के माध्यम से कराना चालहए 

या उन्हें मदु्रा लवलनमय काउंर्र सलुविा पर 

िाग ूभालवप्रा के लनयमों और शतों का पािन 

करना चालहए।  

ए) लकसी हवाई अड्डे पर बैंकों/लवत्तीय 

संथिाओ ं(एफआई) को सीमा शलुक लवभाग 

की आवश्यकता के अनसुार (लवशदु्ध रूप से 

वैिालनक सीमा शलुक संग्रह के लिए) सौंपा 

जाता ह,ै तो हवाई अड्डे पर िाग ू सामान्य 

थिान लकराया ऐसे काउंर्रों के लिए कुि 

आवंलर्त क्षेि के लिए िाग ू सीएएमएस, 

उपयोलगता शुलक, जीएसर्ी आलद के साि 

लिया जाना ह।ै  

बी) यह सलुनलित लकया जाना चालहए लक उक्त 

बैंक/लवत्तीय संथिाएाँ इस/इन काउंर्रों पर 

वालणलययक/िाभ-प्राप्त मदु्रा लवलनमय 

व्यवसाय में संिग्न न हों। हािााँलक, इन 

एजेंलसयों को वैि दथतावेज़ प्रथततु करन े पर 

प्रलत यािी 50 अमेररकी डॉिर तक का मदु्रा 

लवलनमय व्यवसाय करन ेकी अनमुलत दी जा 

सकती ह।ै  
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इसस े यालियों को अपनी बलुनयादी 

आवश्यकताओ ं जैस े कैब बलुकंग, जिपान 

आलद की पलूतट करने में सलुविा होगी।  

8 वा. लन. 04/2019  

(वालणलययक 

लनयमाविी 2019 

– संशोिन संख्या 

1)  

लदनांक  

06.08.2019 

"अन्य" हवाई अड्डों के लिए, जो 

वालणलययक मैनुअि के अनुिग्नक IV-ए: 

वाहन पालकिं ग नीलत के अनसुार सचूी में 

शालमि नहीं ि,े लनम्नलिलखत आदशे जारी 

लकए जात ेहैं:  

ए. ओपन र्ेंडर आमंलित लकए जाने हैं 

(अलतररक्त हवाई अड्डों को पैनि सचूी में 

शालमि करने की जानकारी/अपडेर्  

लनगलमत मुख्यािय द्वारा दी जाएगी)। 

बी. अनबंुि की अवलि तीन (03) वषट होगी। 

सी. र्ेंडर आमंलित करते समय ऑर्ोमेशन 

को ध्यान में नहीं रखा जाएगा। हािांलक, 

कम्प्यरू्रीकृत लबलिंग की व्यवथिा सलुनलित 

की जानी चालहए। 

डी. एक्सेस शलुक नहीं िगाया जाएगा। 

ई. र्ेंडर के तहत िाग ू अन्य शतें व लनयम 

वालणलययक मैनुअि  के पररलशि-IVA के 

अनसुार होंगे। 

"अन्य" हवाई अड्डों के लिए, जो 

वालणलययक मैनअुि के अनिुग्नक IV-ए: 

वाहन पालकिं ग नीलत के अनसुार सचूी में 

शालमि नहीं िे, लनम्नलिलखत आदशे जारी 

लकए जात ेहैं:  

ए. खिुी लनलवदाएं आमंलित की जानी हैं 

(पैनि सचूी का उपयोग करन े के लिए 

अलतररक्त हवाई अड्डों को शालमि करन ेकी 

सचूना सीएचक्य ूद्वारा दी जाएगी/अद्यतन की 

जाएगी)।  

ख. अनबंुि की अवलि तीन (03) वषट होगी। 

ग. लनलवदा आमंलित करते समय थवचािन 

पहि ू पर लवचार नहीं लकया जाना चालहए। 

हािााँलक, कम्प्यरू्रीकृत लबलिंग की व्यवथिा 

सलुनलित की जानी चालहए। 

घ. प्रवेश शुलक नहीं लिया जाएगा ।  

ई. परििोजिा पूिी होिे की अवशध 30 शदि 

होगी ।  

च. आमंलित की जान े वािी लनलवदा के 

अंतगटत अन्य लनयम व शतें वालणलययक 

मैनअुि (वालणलययक मैनुअि के अनिुग्नक-

IVA) के अनसुार होंगी।  

 

******  

 



 

 

परिशिष्ट-ए1 

 

"मेगा" और "ए" शे्रणी के हवाई अड्डों पर "मोटर कैब सेवा" संचालन हेतु नीतत 

 

क्र. 

सं. 
नीतत मानक मानक  

1 पात्रता / अनभुव  

ए. नननवदाकताा के पास कम से कम पचास (50) * मोटर कैब (अर्ाात कोई 

भी मोटर वाहन जो चालक को छोड़कर अनिकतम छह यानत्रयों को ले जान े

के नलए नननमात या अनकूुनलत हो) या तो उसके अपने नाम पर हो या उस े

नकराया-खरीद/लीज समझौते के माध्यम से प्राप्त नकया गया हो। 

* इन मोटर कैब में से कम से कम 50% तीन वर्षों से अधिक परुाने नहीं होने 

चाधहए।  

 

बी. एजेंसी के पास नपछले सात वर्षों के दौरान इसी प्रकार के व्यवसाय में दो 

वर्षा का अनभुव होना चानहए। 

 

*नननवदा में बोलीदाता द्वारा प्रस्ततु नकया जान ेवाला दस्तावेजी प्रमाण  

 
 

2 नवत्तीय पात्रता 
टनाओवर मानक:  

वानणनययक ननयमावली के अध्याय 7.2 के अनसुार  

3 चयन मॉडल एमआरएलएफ (न् यनूतम आरनित लाइसेंस शलु् क) पर बोली  

4 काउंटर स्र्ान आगमन हॉल  

5 आवनिकता  3 वर्षा  

6. पररयोजना परूी होने की अवनि 
अनिकतम 90 नदन या वानणनययक पररचालन का वास् तनवक प्रारंभ, जो भी 

पहले हो  

7. 

वानर्षाक वनृि, एमआरएलएफ    

ननिाारण, सरुिा जमा, ईएमडी, 

नननवदा शलु्क आनद 

वानणनययक ननयमावली के अनसुार  

8. नवशेर्ष ननयम एवं शतें  पररनशष्ट-ए के अनसुार संलग्न  

9. प्रस्तानवत हवाई अड्डे केवल "मेगा" एवं "ए" श्रेणी  

 

 

 

 

 



 

 

 

अनुलग्नक ए1 का पररतिष्ट-ए  

 

"मोटर कैब सेवा" के तविेष तनयम एव ंितें" 

 

 

1.  लाइसेंसिारी द्वारा ली जान ेवाली दर बनुकंग काउंटर पर प्रमुखता से प्रदनशात की जानी चानहए तानक यह 

सभी यानत्रयों को स्पष्ट रूप से नदखाई द।े इसके अलावा, ली जान ेवाली दरें शहर में सरकार द्वारा अनमुोनदत 

प्रीपेड टैक्सी दरों या टूर ऑपरेटरों के अनरुूप/तलुनीय होनी चानहए। 

 

2.  लाइसेंसिारी को यानत्रयों को प्रदान की जान ेवाली "मोटर कैब सेवा" के संबंि में उनचत ररकॉडा रखना 

होगा। भारतीय नवमानपत्तन प्रानिकरण को आवश्यकतानसुार ररकॉडा का ननरीिण करने का अनिकार ह।ै 

 

3.  "मोटर कैब सेवा" में शानमल कारों का नववरण जैसे पंजीकरण संख्या/आर.सी. बकु आनद नवमानपत्तन 

ननदशेक को सनूचत नकया जाना चानहए। 

4.  काया समय, लाइसेंसिारी का नाम और अनबंुि की अवनि काउंटर में प्रदनशात की जाएगी। 

5.  लाइसेंसिारक की यह नजम्मेदारी ह ै नक वह संबंनित सनुविा को चलाने के नलए संबंनित सरकारी 

एजेंनसयों/स्र्ानीय प्रानिकाररयों (यनद कोई हो) से सभी लाग ूमंजरूी/परनमट प्राप्त करे।  

6.  लाइसेंसिारी आवंनटत स्र्ान पर कोई नवज्ञापन, होनडिंग, बैनर या साइनबोडा नहीं लगाएगा या प्रदनशात नहीं 

करेगा, न ही कोई संशोिन/ननमााण योजना बनाएगा। सफल लाइसेंसिारी के साइनबोडा प्रदनशात करन ेसंबंिी 

नकसी भी नवनशष्ट आवश्यकता के नलए नवमानपत्तन ननदशेक से अनमुोदन प्राप्त करना आवश्यक ह।ै 

7.  लाइसेंसिारी अपने सभी कमाचाररयों को, भारतीय नवमानपत्तन प्रानिकरण द्वारा अनमुोनदत नवननदशेों के 

अनसुार, अपने कमाचाररयों/पयावेिकों को, स्वयं के खचे पर, उनचत वदी उपलब्ि कराएगा। लाइसेंसिारी 

यह भी सनुननित करेगा नक कमाचारी ड्यटूी के दौरान इसे पहनें और साफ-सरु्री नस्र्नत में रखें तर्ा उस पर 

उनका नाम स्पष्ट रूप से अंनकत नेमप्लेट भी लगा हो। 

8.  जमुााना: अनबंुि की शतों और ननयमों का उल्लंघन करने पर प्रनत घटना 2,500/- रुपये (दो हजार पााँच सौ 

रुपये मात्र) का जमुााना लगाया जाएगा, जो लाग ूदरों पर या उपयकु्त प्रानिकारी/सिम प्रानिकारी द्वारा समय-

समय पर तय नकया जाएगा। उल्लंघनों में ननम्ननलनखत भी शानमल होंगे: -  

i)  यात्री को रसीद जारी न करना,  

ii)  कमाचाररयों द्वारा दवु्यावहार और  

iii)  अनिक शलु्क लेना आनद,  

 

9.  लाइसेंसिारी को अपने कमाचाररयों को न्यनूतम मजदरूी अनिननयम के तहत ननिााररत और लाग ूसभी 

संबंनित वैिाननक प्राविानों के अनसुार भगुतान करना होगा ।  

 

 

 



 

 

 

सार् ही, लाइसेंसिारी/कंपनी/एजेंसी को पीएफ एवं ईएसआई प्रयोजनों के नलए अपना पंजीकरण सनुननित 

करना चानहए तर्ा ठेका श्रम प्राविानों का अनपुालन भी सनुननित करना चानहए।  

10.  लाइसेंसिारी को मोटर कैब पची जारी करन ेके नलए कंप्यटूरीकृत प्रणाली स्र्ानपत करनी होगी। इसमें 

वाहन संख्या, चालक का मोबाइल नंबर, आपातकालीन संपका  नंबर, वाहन का गंतव्य, नकराया, दरूी और 

यात्री की सरुिा के नलए आवश्यक अन्य सभी नववरण शानमल होने चानहए। यनद भारतीय नवमानपत्तन 

प्रानिकरण ई-पीओएस प्रणाली लाग ूकरता ह,ै तो नबनलंग प्रणाली को भारतीय नवमानपत्तन प्रानिकरण ई-

पीओएस प्रणाली के सार् एकीकृत नकया जाएगा। इस एकीकरण की लागत भारतीय नवमानपत्तन 

प्रानिकरण द्वारा वहन की जाएगी।  

 

11.  लाइसेंसिारी को काउंटर पर एक नशकायत रनजस्टर रखना होगा, जो ग्राहकों के नलए आसानी से सलुभ 

हो, तानक वे अपने सझुाव/नशकायतें दजा कर सकें । 

12.  लाइसेंसिारी, चालकों, वाहन स्वानमयों, चालकों और लाइसेंसिारी आनद के बीच उत्पन्न होने वाल े

नववादों को सलुझाने के नलए एक नववाद समािान तंत्र तैयार करेगा। एएआइ ऐसे नकसी भी मदु्द ेके नलए 

नजम्मेदार नहीं होगा जो "मोटर कैब सेवा" प्रणाली के आंतररक हों और अनुबंि के ननयमों व शतों के 

दायरे से बाहर हों। ऐसे नववादों का कुशलतापवूाक ननपटारा करना परूी तरह से लाइसेंसिारी की नजम्मेदारी 

होगी। 

13.  लाइसेंसिारी को समय-समय पर संशोनित वाहनों के संचालन से संबंनित सभी कें द्रीय और रायय ननयमों 

और नवननयमों का पालन करना होगा ।  

 

14.  चालक के चररत्र और पवूावतृ्त का सत्यापन पनुलस प्रानिकाररयों से कराया जाना चानहए तर्ा ररपोटा काउंटर 

में रखी जानी चानहए तर्ा उस े नकसी भी समय भानवप्रा द्वारा सत्यापन के नलए उपलब्ि कराया जाना 

चानहए। 

15.  लाइसेंसिारी को संबंनित सेवाओ ंके उपयोग के नलए यानत्रयों/उपयोगकतााओ ंको मनुद्रत नबल प्रदान करन े

का प्राविान होना चानहए। काउंटर पर अंतरााष्ट्रीय के्रनडट/डेनबट काडा और अन्य ई-भगुतान माध्यमों, जैस े

पेटीएम, मोनबनक्वक, भीम आनद को स्वीकार करने का प्राविान होना चानहए। लाइसेंसिारी को नकद 

रसीदों के अलावा कम से कम दो ई-भगुतान माध्यमों से भुगतान स्वीकार करन ेकी व्यवस्र्ा करनी होगी। 

16.  लाइसेंसिारी को संबंनित हवाई अड्डे पर प्रचनलत कार पानकिं ग लाइसेंस की शतों एवं ननयमों के अनसुार 

पानकिं ग ठेकेदार को पानकिं ग शलु्क का भगुतान करना होगा। 

 

17.  लाइसेंसिारी के पास एकानिकार का कोई दावा नहीं होगा और प्रानिकरण को टनमानल भवन के 

भीतर/बाहर अन्य िेत्र में अन्य समान लाइसेंसिारी/काउंटर की अनमुनत दनेे/प्रदान करने की स्वतंत्रता होगी, 

जैसा नक मांग के अनसुार या प्रानिकरण द्वारा वांनछत हो। 

 

18.  उपरोक्त सभी शतें समझौते का नहस्सा होंगी।  

 

(लाइसेंसिारी के हस्तािर) 



 

 

 

पररतिष्ट-ए2  

 

"मेगा" और "ए" शे्रणी के हवाई अड्डों पर "मैक्सी कैब सेवा" संचालन के तलए नीतत 

 

क्र.सं. नीतत मानक मानक  

1 पात्रता / अनभुव 

ए) नननवदाकताा के पास कम से कम पचास (50) * मैक्सी कैब (अर्ाात कोई भी 

मोटर वाहन जो छह से अनिक यानत्रयों को ले जान ेके नलए नननमात या अनकूुनलत हो, 

लेनकन चालक को छोड़कर बारह से अनिक यानत्रयों को नहीं) या तो अपन ेनाम पर हो 

या उसे नकराया खरीद/लीज समझौते के माध्यम से प्राप्त नकया गया हो।  

* 50% मैक्सी कैब तीन वर्षष से अधिक परुानी नहीं होनी चाधहए।  

 

बी) एजेंसी के पास नपछल ेसात वर्षों के दौरान इसी प्रकार के व्यवसाय में दो वर्षा का 

अनभुव होना चानहए। 

 

*नननवदा में बोलीदाता द्वारा प्रस्ततु नकया जान ेवाला दस्तावेजी प्रमाण 
 

2 नवत्तीय पात्रता 
टनाओवर मानक :  

वानणनययक ननयमावली अध् याय 7.2 के अनसुार  

3 चयन मॉडल एमआरएलएफ पर बोली  

4 काउंटर स्र्ान आगमन हॉल  

5 आवनिकता  3 वर्षा  

6. 
पररयोजना परूी 

होने की अवनि 
अनिकतम 90 नदन या वानणनययक पररचालन का वास्तनवक प्रारंभ, जो भी पहले हो 

7. 

वानर्षाक वनृि,  

एमआरएलएफ 

का ननिाारण,  

सरुिा जमा,  

ईएमडी, नननवदा  

शलु्क, आनद  

वानणनययक ननयमावली के अनसुार  

8. 
नवशेर्ष ननयम एवं 

शतें  
पररनशष्ट् ट-ए के अनसुार संलग्न  

9. 
प्रस् तानवत हवाई 

अड्डे  
केवल "मेगा" और "ए" श्रेणी  

 

 



 

 

 

 

अनुलग्नक - ए2 का परिशिष्ट - ए  

 

 

“मैक्सी कैब सेवा” के तविेष तनयम एव ंितें  

 

1.  लाइसेंसिारी द्वारा ली जान ेवाली दर बनुकंग काउंटर पर प्रमुखता से प्रदनशात की जानी चानहए तानक यह 

सभी यानत्रयों को स्पष्ट रूप से नदखाई द।े इसके अलावा, ली जान ेवाली दरें शहर में सरकार द्वारा अनमुोनदत 

प्रीपेड टैक्सी दरों या टूर ऑपरेटरों के अनरुूप/तलुनीय होनी चानहए। 

 

2.  लाइसेंसिारी को यानत्रयों को प्रदान की जान ेवाली "मैक्सी कैब सेवा" का उनचत ररकॉडा रखना होगा। 

भारतीय नवमानपत्तन प्रानिकरण को आवश्यकता पड़ने पर ररकॉडा का ननरीिण करने का अनिकार ह।ै 

 

3.  "मैक्सी कैब सेवा" में शानमल कारों का नववरण जैस ेपंजीकरण संख्या/आर.सी. बकु आनद नवमानपत्तन 

ननदशेक को सनूचत नकया जाना चानहए। 

4.  काया समय, लाइसेंसिारी का नाम और अनबंुि की अवनि काउंटर में प्रदनशात की जाएगी। 

5.  लाइसेंसिारी की यह नजम्मेदारी ह ैनक वह संबंनित सरकारी एजेंनसयों/स्र्ानीय प्रानिकाररयों से, यनद कोई 

हो, संबंनित सनुविा चलाने के नलए सभी लाग ूमंजरूी/परनमट प्राप्त करे। 

6.  लाइसेंसिारी आवंनटत स्र्ान पर कोई नवज्ञापन, होनडिंग, बैनर या साइनबोडा नहीं लगाएगा या प्रदनशात नहीं 

करेगा, न ही कोई संशोिन/ननमााण योजना बनाएगा। सफल लाइसेंसिारी के साइनबोडा प्रदनशात करन ेसंबंिी 

नकसी भी नवनशष्ट आवश्यकता के नलए नवमानपत्तन ननदशेक से अनमुोदन प्राप्त करना आवश्यक ह।ै 

7.  लाइसेंसिारी अपने सभी कमाचाररयों को, भारतीय नवमानपत्तन प्रानिकरण द्वारा अनमुोनदत नवननदशेों के 

अनसुार, अपने कमाचाररयों/पयावेिकों को, स्वयं के खचे पर, उनचत वदी उपलब्ि कराएगा। लाइसेंसिारी 

यह भी सनुननित करेगा नक कमाचारी ड्यटूी के दौरान इसे पहनें और साफ-सरु्री नस्र्नत में रखें तर्ा उस पर 

उनका नाम स्पष्ट रूप से अंनकत नेमप्लेट भी लगा हो। 

8.  जमुााना: अनबंुि की शतों और ननयमों का उल्लंघन करने पर प्रनत घटना 2,500/- रुपये (दो हजार पााँच सौ 

रुपये मात्र) का जमुााना लगाया जाएगा, जो लाग ूदरों पर या उपयकु्त प्रानिकारी/सिम प्रानिकारी द्वारा समय-

समय पर तय नकया जाएगा। उल्लंघनों में ननम्ननलनखत भी शानमल होंगे:-  

i)  यात्री को रसीद जारी न करना,  

ii)  कमाचाररयों द्वारा दवु्यावहार और  

iii)  अनिक शलु् क लेना आनद,  

 

9.  लाइसेंसिारी को अपने कमाचाररयों को न्यनूतम मजदरूी अनिननयम के तहत ननिााररत और लाग ूसभी 

संबंनित वैिाननक प्राविानों के अनसुार भगुतान करना होगा। 

 



 

 

सार् ही, लाइसेंसिारी/कंपनी/एजेंसी को पीएफ एवं ईएसआई प्रयोजनों के नलए अपना पंजीकरण सनुननित 

करना चानहए तर्ा ठेका श्रम प्राविानों का अनपुालन भी सनुननित करना चानहए।  

 

10.  लाइसेंसिारी को मैक्सी कैब पची जारी करन ेके नलए कंप्यूटरीकृत प्रणाली स्र्ानपत करनी होगी। इसमें 

वाहन संख्या, चालक का मोबाइल नंबर, आपातकालीन संपका  नंबर, वाहन का गंतव्य, नकराया, दरूी और 

यात्री की सरुिा के नलए आवश्यक अन्य सभी नववरण शानमल होने चानहए। यनद भारतीय नवमानपत्तन 

प्रानिकरण ई-पीओएस प्रणाली लाग ूकरता ह,ै तो नबनलंग प्रणाली को भारतीय नवमानपत्तन प्रानिकरण ई-

पीओएस प्रणाली के सार् एकीकृत नकया जाना चानहए। इस एकीकरण की लागत भारतीय नवमानपत्तन 

प्रानिकरण द्वारा वहन की जाएगी ।  

 

11.  लाइसेंसिारी को काउंटर पर एक नशकायत रनजस्टर रखना होगा, जो ग्राहकों के नलए आसानी से सलुभ 

हो, तानक वे अपने सझुाव/नशकायतें दजा कर सकें ।  

12.  लाइसेंसिारी, ड्राइवरों, वाहन मानलकों, ड्राइवरों और लाइसेंसिारी आनद के बीच उत्पन्न होने वाल ेनववादों 

को सलुझाने के नलए एक नववाद समािान तंत्र तैयार करेगा। भानवप्रा ऐसे नकसी भी मदु्द ेके नलए नजम्मेदार 

नहीं होगा जो "मैक्सी कैब सेवा" प्रणाली के आंतररक हों और अनबंुि के ननयमों व शतों के दायरे से बाहर 

हों। ऐसे नववादों का कुशलतापवूाक ननपटारा करना परूी तरह से लाइसेंसिारी की नजम्मेदारी होगी ।  

13.  लाइसेंसिारी को समय-समय पर संशोनित वाहनों के संचालन से संबंनित सभी कें द्रीय और रायय ननयमों 

और नवननयमों का पालन करना होगा ।  

14.  चालक के चररत्र और पवूावतृ्त का सत्यापन पनुलस प्रानिकाररयों से कराया जाना चानहए तर्ा ररपोटा काउंटर 

में रखी जानी चानहए तर्ा उस े नकसी भी समय भानवप्रा द्वारा सत्यापन के नलए उपलब्ि कराया जाना 

चानहए।  

15.  लाइसेंसिारी को संबंनित सेवाओ ंके उपयोग के नलए यानत्रयों/उपयोगकतााओ ंको मनुद्रत नबल प्रदान करन े

का प्राविान होना चानहए। काउंटर पर अंतरााष्ट्रीय के्रनडट/डेनबट काडा और अन्य ई-भगुतान माध्यमों जैस े

पेटीएम, मोनबनक्वक, भीम आनद को स्वीकार करने का प्राविान होना चानहए। लाइसेंसिारी को नकद 

रसीदों के अलावा कम से कम दो ई-भगुतान माध्यमों से भुगतान स्वीकार करन ेकी व्यवस्र्ा करनी होगी।  

16.  लाइसेंसिारी को संबंनित हवाई अड्डे पर प्रचनलत कार पानकिं ग लाइसेंस की शतों एवं ननयमों के अनसुार 

पानकिं ग ठेकेदार को पानकिं ग शलु्क का भगुतान करना होगा ।  

 

17.  लाइसेंसिारी के पास एकानिकार का कोई दावा नहीं होगा और प्रानिकरण को टनमानल भवन के 

भीतर/बाहर अन्य िेत्र में अन्य समान लाइसेंसिारी/काउंटर की अनमुनत दनेे/प्रदान करने की स्वतंत्रता होगी, 

जैसा नक मांग के अनसुार या प्रानिकरण द्वारा वांनछत हो ।  

 

18.  उपरोक्त सभी शतें समझौते का नहस्सा होंगी ।  

 

(लाइसेंसिारी के हस्तािर) 

 


