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अस् वीकिण  

यह पुस्तक हिाईअड्ड ंमें सािचभौशमक पहंच ह़ेतु एिं सिोत्तम कायचप्रणाली और स्वीकायच मानकड ंकड 

बनाऩे क़े  शलए एक शनिेशिका क़े  रूप में अशभप्ऱेत है। इस पुस्तक में अनुिंसा क़े  आधार पर अशभकल्पित 

सुशिधाओ ंक़े  उपयडग क़े  संबंध में शकसी भी व्यल्पि कड हडऩे िाली शकसी भी हाशन, क्षशत या चडट क़े  शलए 

नागर शिमानन मंत्रालय अथिा यह िल उत्तरिायी नही ंहडगा ।  

सिाचशधकार सुरशक्षत । नागर शिमानन मंत्रालय की यथडशचत  स्वीकृशत  अथिा  शलल्पखत अनुमशत क़े  शबना, 

इस प्रकािन क़े  शकसी भी भाग कड पुन: प्रसु्तत, पररिडशधत, पुनप्राचल्पि प्रणाली में संग्रहीत या शकसी भी 

रूप में या शकसी भी माध्यम स़े, इल़ेक्ट्र ॉशनक, यांशत्रक फडटडकॉपी, ररकॉशडिंग अथिा अन् य माध् यम स़े 

संप्ऱेशित नही ंशकया जा सकता है। 
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प्रस्  ावना  

नागर शिमानन मंत्रालय द्वारा लडगड ंकड सािचभौशमक सुगम्यता  मानकड ंकड समझऩे में सहायता प्रिान करऩे 

क़े  शलए ‘नागर शिमानन ह़ेतु सुगम्यता मानक और शििाशनिेि’ प्रकाशित शकया  गया है । इसमें  सुगम्य  

सुशिधाओ ंकड सल्पिशलत कर शिव यांगजनड,ं िृद्ध, बच्ड,ं गभचिती मशहलाओ ंऔर अन्य शिशभन्न 

उपयडगकताचओ ंकी आिश् यकताओ ंकड समझऩे में हिाईअड्ड ंपर स़ेिाएं प्रिान करऩे िाल़े काशमचकड ंकड 

सहायता शमल़ेगी  ताशक सभी लडगड ंक़े  शलए हिाई यात्रा कड सुशिधाजनक बनाया जा सक़े । शिशभन्न 

उपयडगकताच समूहड ंकी आिश्यकताओ ंकड सल्पिशलत करक़े  ही हम िास्ति में एक सािचभौशमक रूपऱेखा 

तैयार कर सभी की शनबाचध सुखि यात्रा का अनुभि  सुशनशित कर सकत़े हैं ।  

चार भागड ंकी एक शंृ्खला क़े  माध्यम स़े, शजसमें प्रत्य़ेक भाग कड अध्यायड ंमें शिभाशजत शकया गया है। य़े 

शििाशनिेि सुगम्य पररि़ेि शनमाचण की रूपऱेखा, यडजना और कायाचन्वयन में सल्पिशलत शिशभन्न हिाईअड्ा 

प्रचालकड,ं एयरलाइंस, सुरक्षा अशभकरण और अन्य व्यािसाशययड ंकड शिशक्षत करऩे तथा उनक़े  मागचििचन 

ह़ेतु एक आधारभूत रूपऱेखा प्रिान करत़े हैं ।  

यह पुल्पस्तका भारतीय संिभच में एक बाधा-मुि दृशिकडण स़े एक सािचभौशमक अशभकल् प ििचन (यूशनिसचल 

शडज़ाइन शिलाल्पफ़ि) में पररितचन कर सुगम्यता कड समझऩे क़े  शलए एक व्यापक दृशिकडण प्रिान करती है।  

शििाशनिेिड ंकड नागर शिमानन और शनशमचत पररि़ेि क़े  ितचमान मानकड ंक़े  संयडजन क़े  साथ पढ़ा जाना 

अप़ेशक्षत है । 

यह पुस्तक हिाईअड्ड ंपर सुगम्य लक्ष् य की प्राल्पि ह़ेतु एक आधारशिला है। इसकी िास्तशिक सफलता 

शिशभन्न हिाईअड्ड ंपर कायाचन्वयन क़े  उपरांत पररलशक्षत हडगी, शजसक़े  पररणामफ़ िरूप अशधक सुरशक्षत, 

समाि़ेिी और याशत्रयड ंक़े  सुशिधाजनक अनुभि हडगं़े और हमें शिश्वास है शक यह समय क़े  साथ अिश्य हड 

पाएगा ।  
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आभाि  

पूणच रूप स़े सुगम्य शनशमचत पररि़ेि क़े  शनमाचण क़े  रािर ीय और अंतररािर ीय लक्ष्य कड पूरा करऩे क़े  शलए भारत सरकार 

क़े  नागर शिमानन मंत्रालय (एमओसीए) ऩे 'नागर शिमानन ह़ेतु सुगम्यता मानक और शििाशनिेि, 2022' तैयार करऩे 

का कायच शकया है । इन शििाशनिेिड ंका उद्द़ेश्य हिाई यात्रा ह़ेतु शनशमचत िातािरण और स़ेिाओ ंक़े  संिभच में 

शिव्यांगजनड,ं िृद्धड,ं मशहलाओ,ं बच्ड ंऔर शिि़ेि आिश्यकता िाल़े अन्य उपयडगकताच समूहड ंकी सुगम्यता 

आिश्यकताओ ंकड पूरा करना और इस प्रकार सािचभौशमक रूप स़े सुगम्य और समाि़ेिी हिाई यात्रा का मागच 

प्रिस्त करना है। 

य़े शििाशनिेि शिशभन्न कें द्र सरकार क़े  मंत्रालयड,ं एयरलाइंस, संबंशधत कायच क्ष़ेत्र शिि़ेिज्ड,ं शहतधारकड ंक़े  साथ शकए 

गए कई परामिों का पररणाम है और इसमें शिशभन्न उपयडगकताचओ,ं सलाहकारड ंऔर शिशिध उपयडगकताच समूह क़े  

व्यल्पियड ंक़े  साथ कायच करऩे िाल़े संगठनड ंक़े  सुझािड ंकड सल्पिशलत शकया गया है । 

इन शििाशनिेिड ंकड सुश्ी रुबीना अली, संयुक् त सशचि (ना.शि.मं.) और श्ी नऱे न् द्र शसंह, अिर सशचि (ना.शि.मं.) क़े  

सिोच् च ऩेतृत् ि में और श्ी जयंतड चक्रिती, शनि़ेिक (ना.शि.मं.), श्ी इंद्रकांशत नरशसंह मूशतच, सिफ़ य (प्रचालन), श्ी 

अशनल पाठक, सिफ़ य (यडजना) क़े  सहयडग स़े तैयार शकया गया है । इन शििाशनिेिड ंकड कायच फ़ थल पर व यािहाररक 

रूप स़े कायाचल्पन्वत करऩे ह़ेतु श्ी ि़ेबािीि खान, कायचपालक शनि़ेिक (िाफ़ तुकला), श्ी शिि़ेक चौऱे , कायचपालक 

शनि़ेिक (प्रचालन) तथा फ़ िगीय अरुण म़ेहन ऩे मागचििचन प्रिान शकया है ।  

भारतीय शिमानपत् तन प्राशधकरण (भा.शि.प्रा.) में सुगम्य भारत अशभयान की नडडल अशधकारी सुश्ी चारुल िुक् ला, 

महाप्रबंधक (िाफ़ तुकला) ऩे शििाशनिेिड ंक़े  शनरूपण क़े  कायच का पयचि़ेक्षण और सभी मंत्रालयड ंऔर शहतधारकड ंस़े 

शिचार-शिमिच क़े  समन् ियन का कायच शकया है । सुश्ी अचचना साखरिाड़े , सहायक प्रबंधक (िाफ़ तुकला) ऩे इन 

शििाशनिेिड ंकी संकल् पना, मसौिा, सशचत्र और पररिडशधत करऩे का कायच शकया है । यडजना शिभाग में कायचरत 

अन् य िाफ़ तुकारड ंद्वारा भी सुझाि शिया गया है । शििाशनिेिड ंक़े  मसौिा तैयार करऩे, अऩेक पुनरीक्षण और शिशभन् न 

शहतधारकड ंस़े प्राि सुझािड ंकड फ़ िीकार करऩे क़े  शलए भा.शि.प्रा. िल द्वारा शकए गए व यापक कायच की मंत्रालय 

सराहना करता है  ।  

आई सी टी में सुगम्यता क़े  शिशभन् न पहलुओ ंक़े  बाऱे  में मागचििचन प्रिान करऩे ह़ेतु श्ी श्ीशनिासन रामकृष् णन, 

क़े .ए.आई क़े न् द्र, सुगम्य भारत अशभयान ह़ेतु सभी क़े न् द्रीय मंत्रालयड ंक़े  साथ पूिच में समन् िय करऩे क़े  शलए सुश्ी 

ताररका रॉय, संयुक् त सशचि, श्ी शहमांिु िास, (शनि़ेिक, राष् टर ीय दृशिबाशधत शिव यांग सिक् तीकरण) कड दृशिबाशधत 

शिव यांगड ंह़ेतु सुगम्यता संबंधी मागचििचन प्रिान करऩे ह़ेतु, श्ी सुभाि िशिष् ठ, सीएबीई फाउंड़ेिन, श्ी िुभम राठौर, 

सामाशजक न् याय और अशधकाररता मंत्रालय (एम ओ एस ज़े ई) कड समय-समय पर परामिच ि़ेऩे ह़ेतु मंत्रालय आभार 

प्रकट करता है।  

नागर शिमानन सुरक्षा बू्यरड (बीसीएएस), एयरलाइंस, मुख्य आयुि, शिव्यांगजन, एमओएसज़ेई  द्वारा की गई 

समीक्षाओ ंसशहत कई अन्य प्रशतभाशगयड ंऔर यडगिाताओ ंद्वारा प्रिान शकए गए मूल्यिान शिचारड ंऔर सुझािड ंतथा 

जनमत िौर में प्राि प्रशतशक्रयाओ ंक़े  शबना शििाशनिेिड ंकड संिडशधत करना असंभि था ।  

इन शििाशनिेिड ंकड तैयार करऩे क़े  शलए प्रत् यक्ष या परडक्ष रूप स़े सहायता प्रिान करऩे िाल़े प्रत् य़ेक व यल्पि कड 

आभार प्रकट कर पाना असंभि है, परंतु ल़ेखक द्वारा अनशगनत अनाम व्यल्पियड ंक़े  व्यल्पिगत मामलड ंक़े  अध् ययन, 

प्रायडशगक अंतदृचशि और उनस़े की गई पररचचाच स़े इस पुस्तक कड तैयार करऩे में मूल्य-संिधचन हआ है इसक़े  शलए 

ल़ेखक मण्डल उनकी सराहना करता है । उनक़े  महत् िपूणच यडगिान क़े  शलए हम उनकड धन् यिाि ज्ाशपत करत़े हैं । 

हम उनका भी आभार प्रकट करत़े हैं, शजनक़े  द्वारा इसका कायाचन् ियन शिशभन् न हिाईअड्ड ंपर शकया जाएगा और 

अंत में, इसक़े  माध् यम स़े शिशभन् न हिाईअड्ड ंपर इन शििाशनिेिड ंका कायाचन् ियन सुशनशित करऩे िाल़े सभी संबंशधतड ं

क़े  भी आभारी हैं। 
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4. अंतररािर ीय और रािर ीय नीशत पररप्ऱेक्ष्य ....................................................................................................... 16 

5. पृष् ठभूशम ...................................................................................................................................................... 18 

6. पररभािाएं ................................................................................................................................................... 20 

7. कायचक्ष़ेत्र और प्रयडज्यता .............................................................................................................................. 21 

8. आधारभूत मानिशमती और शनधाचररत फ़थान (ब़ेशसक एंथ्रडपडम़ेटर ी और स्प़ेस अलाउंस) ............................. 21 

भा  ए :  वाईअड्डा प्रचालक द्वािा प्रदान की जान  वाली      ा    वधाएँ ..................................... 26 
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आकृशत 38: स़ेऩेटरी उपकरणड ंकी िूरी क़े  साथ िॉि ब़ेशसन और िपचण  कड लगाना....................... 
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परिचय  

1. नागर शिमानन मंत्रालय 

नागर शिमानन मंत्रालय (MOCA) ि़ेि में नागर शिमानन क्ष़ेत्र क़े  शिकास और शनयमन क़े  शलए रािर ीय नीशतयड ं

और कायचक्रमड ंक़े  शनरूपण ह़ेतु  उत्तरिायी  है। यह शिमान अशधशनयम, 1934, शिमान शनयम, 1937 और 

ि़ेि में शिमानन क्ष़ेत्र स़े संबंशधत शिशभन्न अन्य शिधानड ं क़े  शलए उत्तरिायी  है। इस मंत्रालय  क़े  प्रिासशनक 

शनयंत्रण में नागर शिमानन महाशनि़ेिालय, नागर शिमानन सुरक्षा बू्यरड और इंशिरा गांधी रािर ीय उडान 

अकािमी जैस़े संबद्ध और स्वायत्त संगठनड ंतथा संबद्ध सािचजशनक क्ष़ेत्र क़े  उपक्रमड ंजैस़े भारतीय रािर ीय 

शिमानन कंपनी शलशमट़ेड, भारतीय शिमानपत्तन प्राशधकरण और पिन हंस ह़ेलीकॉप्टर शलशमट़ेड है।  

2. भारतीय शिमानपत्तन प्राशधकरण 

भारतीय शिमानपत्तन प्राशधकरण (भाशिप्रा) नागर शिमानन मंत्रालय क़े  अधीन कायचरत  एक िैधाशनक शनकाय 

है, जड नागर शिमानन की आधारभूत संरचना क़े  शनमाचण, उन्नयन, रखरखाि और प्रबंधन तथा आस-पास क़े  

समुद्री क्ष़ेत्रड ंसशहत भारतीय िायु क्ष़ेत्र क़े  प्रबंधन क़े  शलए उत्तरिायी है । इसका गठन 1 अपै्रल, 1995 कड 

भारतीय अंतररािर ीय शिमानपत्तन प्राशधकरण और रािर ीय शिमानपत्तन प्राशधकरण का शिलय करक़े  ि़ेि में 

हिाई अड्ड ंपर अंतररािर ीय मानकड ंक़े  अनुरूप प्रचालन , टशमचनल और कागो सुशिधाओ ंक़े  एकीकृत शिकास, 

शिस्तार और आधुशनकीकरण में त़ेजी लाऩे क़े  उद्द़ेश्य स़े शकया गया था। यह ग्राहक संतुशि पर ध्यान कें शद्रत 

करऩे और अिसंरचना  ि सुशिधाओ ंक़े  उन्नयन क़े  शलए सुधार करऩे ह़ेतु प्रयासरतहै। 

भाशिप्रा क़े  पास 136 हिाईअड़्े हैं, शजनमें 24 अंतररािर ीय हिाई अड़्े (3 अंतररािर ीय शसशिल एन्ल़ेि सशहत), 

10 सीमा िुल्क हिाईअड़्े (4 सीमा िुल्क शसशिल एन्ल़ेि सशहत), 80 अंतिेिीय  हिाईअड़्े और रक्षा हिाई 

क्ष़ेत्रड ंमें 22 अंतिेिीय शसशिल एन्ल़ेि सल्पिशलत हैं।  

भाशिप्रा का उद्द़ेश् य "उत् कृि, सुरशक्षत और ग्राहक अनुकूल हिाईअड्ा एिं शिमान शिक् चालन स़ेिाएं उपलब्‍ ध 

करात़े हए भारत क़े  फ़ थाई शिमानन ऩेटिकच  /तंत्र की बुशनयाि बनना और उसक़े  माध् यम स़े उन क्ष़ेत्रड ंमें 

आशथचक िृल्पद्ध क़े  शलए उत् प्ऱेरक क़े  रूप में कायच करना, जहां हम स़ेिाएं प्रिान करत़े हैं।" 

3. पुस्तक क़े  बाऱे  में  

शजस प्रकार स़े अन्य याशत्रयड ंकी तरह शिव्यांगडऔंर सीशमत रूप स़े चलऩे –शफरऩे िाल़े व्यल्पियड ंक़े  शलए , 

हिाई यात्रा करऩे क़े  अिसर बढ़ाए जा रह़े हैं, ऐस़े में आिश्यक है शक इन व्यल्पियड ंक़े  शलए यात्रा की ितों 

कड मानकीकृत शकया जाए ताशक एयरलाइन्स, हिाईअड्ा प्रचालकड,ं ग्राउंड हैंडशलंग एजेंसीज़ आशि द्वारा 

उनकी ग्राहृयताऔर उनक़े  आिागमनक़े  प्रबंधन  कड सुगम बनाया जा सक़े ।  

यह िस्ताि़ेज़ हिाईअड्ड ंकी शिशिि आिश्यकताओ ंस़े संबल्पित स्पि और संशक्षि मानक और शििाशनिेि 

उपलब्ध  कराऩे ह़ेतु, एक प्रयास है जड नए सुगम्य हिाईअड्ड ंकड शिकशसत करऩे क़े  साथ -साथ ितचमान 

हिाईअड्ड ंकीअिसंरचना कड उन्नत करऩे में सहायता कऱेगा । इस िस्ताि़ेज़ कड डीजीसीए क़े  नागर शिमानन 

आिश्यकताएाँ , खंड -3 िायु पररिहन, शंृ्खला 'एम' भाग I, शजस़े 09 जुलाई 2021 कड संिडशधत शकया गया 

है, में सल्पिशलत शबंिुओ ंक़े  साथ पढ़ा जाए । 

यह िस्ताि़ेज़ सुगम्य हिाईअड़्े की आधारभूत संरचना , एयरलाइंस और सुरक्षा बलड ंद्वारा प्रिान की जाऩे 

िाली सुगम्य  सुशिधाओ ंक़े  मानकड ंऔर शििाशनिेिड ंक़े  शििय में जानकारी प्रिान करता  है। यह शिव यांग 

याशत्रयड ंऔर सीशमत रूप स़े चलऩे –शफरऩे िाल़े याशत्रयड ंकड हिाईअड़्े क़े  टशमचनल  क़े  अंिर सभी सुशिधाओ ं
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का सुरशक्षत, स्वतंत्र रूप स़े उपयडग करऩे में सक्षम बनाऩे क़े  शलए सािचभौशमक अशभकल्पित सुशिधाओ ंकड 

लागू करऩे में सहयडग कऱेगा। यह व्यल्पियड ंकड अपना कायचस्वतंत्ररूप स़े करऩे में भी सुशिधा प्रिान कऱेगा, 

ताशक ि़े सम् मान और सुरक्षा क़े  साथ यात्रा की सभी गशतशिशधयड ंमें सल्पिशलत हड सकें । 

4. अंतररािर ीय और रािर ीय नीशत पररप्ऱेक्ष्य 

 शिव्यांगड ंक़े  अशधकारड ंपर संयुि रािर  सि़ेलन (कन्वेंिन), 2007 [1] 

 संयुि रािर  मानिाशधकार संबंधी अन् यसि़ेलनड ं (कन्वेंिनड)ं की भांशत शिव्यांगडकं़े  अशधकारड ंपर सि़ेलन 

(कन्वेंिन), ििकड ं की सशक्रयताक़े  पररणामस्वरूप हआ शजसक़े  अंतगचतआकांक्षाओ ं स़े शिकशसत समूह 

अशधकार मानकड ंकड  संशधयड ंमें पररिशतचत शकया गया। यह सि़ेलन (कन्वेंिन), सभी क्ष़ेत्रीय समूहड ंक़े  दृढ 

समथचन क़े  साथ, इशतहास में सबस़े त़ेजी स़े समशथचत मानिाशधकार उपकरणमें स़े एक बन गया। ििच 2007 

में इसक़े  उि्घाटन पर 160 राष् टर ड ंऩे सि़ेलन क़े  िौरान समझौत़े पर हस्ताक्षर शकए और 126 राष् टर ड ंऩे अपऩे 

पहल़े पांच ििों क़े  अंिर समझौत़े (कन्वेंिन) की पुशि की।  

 यह समझौता (कन्वेंिन), एक प्रस्तािना क़े  साथ नागररक कानून परंपरा का अनुसरण करता है, शजसका 

यह शसद्धांत है शक "सभी मानिाशधकार सािचभौशमक, अशिभाज्य, अन्यडन्याशश्त और परस्पर संबंशधत हैं" 

शजसका उल्ल़ेख शियना घडिणा और कायच यडजना में शकया  गया है। प्रस्तािना का उपखंड 25 स्पि रूप स़े 

सतत शिकास का उल्ल़ेख करता है और यह ध् यान शिलाता है शक "शिव यांगता" एक "शिकासिील अिधारणा" 

है शजसमें असमथचता और पररि़ेिी कारकड ंक़े  बीच पारस्पररक अत: शक्रया सल्पिशलत है साथ ही  यह "जेंडर  

पररप्ऱेक्ष्य" क़े  महत्व का उल्ल़ेख करता है। सि़ेलन (कन्वेंिन) का उद्द़ेश्य सभी शिव्यांगड ंक़े  शलए समफ़ त 

मानिाशधकारड ंऔर मौशलक स्वतंत्रता का पूणच और समान लाभ उठाऩे ह़ेतु अिसरड ंकड बढ़ाना, संरशक्षत 

करना और सुशनशित करना है तथा उनकी अंतशनचशहत गररमा ह़ेतु सिान कड बढ़ािा ि़ेना है। समझौत़े 

(कन्वेंिन) क़े  अंतगचत आठ मागचििचक शसद्धांत हैं जड अनुच्छ़े ि 3 में िशणचत हैं: 

1. अंतशनचशहत गररमा का  सिान, अपनी इच् छानुसार अशभव यक् त करऩे में फ़ िायतता और फ़ ितंत्रता 

2. पक्षपात रशहत 

3. समाज में सल्पिशलत हडकर पूणच और प्रभािी भागीिारी   

4. मानि शिशिधता और मानिता क़े  अंि क़े  रूप में शिव यांगड ंक़े  अलग हडऩे की स्वीकृशत और उनक़े  शलए 

सिान 

5. समान अिसर 

6. सुगम्यता  

7. पुरुिड ंऔर मशहलाओ ंमें लैंशगक समानता 

8. शिव यांग बच्ड ंकी शिकशसत हडती क्षमताओ ंका सिान और शिव यांग बच्ड ंकी शनजता क़े  अशधकार का 

सिान 
 

संयुि रािर  और उसक़े  सिस्य राष् टर ड ं द्वारा 2006 क़े  बाि इस संबंध में  बहत कायच शकया गया है।  

4.2 शिव्यांगजन अशधकार (RPwD) अशधशनयम, 2016 [2] 

शिव्यांगजन अशधकार,2016 अशधशनयम शिनांक 28.12.2016 कड अशधशनयशमत शकया गया था, जड 

19.04.2017 स़े लागू हआ । अशधशनयम की मुख्य शिि़ेिताएं शनम्नानुसार हैं: 

I. िूसरड ं क़े  समान शिव्यांग अपऩे अशधकारड ं का उपयडग करें ,यह सुशनशित करऩे क़े  शलएसमुशचत  

सरकारड ंकड प्रभािी उपाय करऩे की शजि़ेिारी िी गई है।  

II. शिव यांगता कड एक शिकासिील और गशतिील अिधारणा क़े  आधार पर पररभाशित शकया गया है। 

III. अशधशनयम में शनम्नशलल्पखत शनशिचि अक्षमताएं सल्पिशलत हैं: 

1. िारीररक अक्षमता 

  ए. गशतज (लडकडमडटर)शिव यांगता  
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i. कुष्ठरडग मुि व्यल्पि 

ii. मल्पस्तष्क पक्षाघात 

iii. बौनापन 

iv. मांसप़ेिीय िुशिचकास 

v. एशसड अटैक पीशडत 

  बी.   दृशि  बाशधत  

i. अंधापन 

ii. शनम् न दृशि 

सी. श्व य बाशधत  

i. बशघर 

ii. सुनऩे में पऱेिानी 

डी. िाणी और भािा की अक्षमता 

2. बौल्पद्धक अक्षमता   

ए. शिशिि सीखऩे में कशठनाई  

बी. ऑशटज्म स्प़ेक्ट्र म शिकार  

3. मानशसक व्यिहार (मानशसक रूग् णता) 

4. शिव यांगता क़े  कारण- 

ए. शचरकाशलक तंशत्रका संबंधी (क्रडशनक नू्यरडलॉशजकल ) ल्पफ़थशतयांजैस़े- 

i. शिशिध (मल्टीपल) फ़ल़ेरडशसस 

ii. पाशकिं संस रडग 

बी. रि शिकार- 

i. हीमडफीशलया 

ii. थैल़ेसीशमया 

 iii. शसकल स़ेल रडग 

5.एकाशधक शिव यांगता 

IV.बैंचमाकच  शिव यांगता िाल़े व्यल्पियड ंऔर इसस़े उच् शिव यांगड ंक़े  शलए अशतररि लाभ प्रिान शकए गए हैं। 

V. 6 स़े 18 ििच की आयु क़े  बीच बैंचमाकच  शिव यांगतािाल़े प्रत्य़ेक बच़्े कड मुफ्त शिक्षा का अशधकार हडगा। 

VI.बैंचमाकच  शिव यांगता िाल़े व्यल्पियड ंक़े  शलए सरकारी और सरकारी सहायता प्राि उच् शिक्षण संफ़थानड ंमें 

सीटड ंमें 5% आरक्षण। 

VII. सािचजशनक भिनड ं(सरकारी और शनजी िडनड)ं में शनधाचररत समय-सीमा में सुगम् यपहंच सुशनशित करऩे पर 

बल शिया गया है। 

VIII.बैंचमाकच शिव यांगता िाल़े कुछ व्यल्पियड ंया व्यल्पियड ंक़े  िगच क़े  शलए सरकारी नौकररयड ंमें 4% आरक्षण। 

IX. यह अशधशनयम शजला न्यायालय या राज्य सरकार द्वारा नाशमत शकसी प्राशधकरण द्वारा संरक्षणता प्रिान करऩे 

का प्रािधान करता है शजसक़े  अंतगचत संरक्षक और शिव यांग व्यल्पियड ंक़े  बीच संयुि शनणचय शलया जाएगा। 

X.शिव यांगताक़े  संबंध में व्यापक आधार िाल़े कें द्रीय और राज्य सलाहकार सशमशत कड नीशत शनमाचण शनकायड ं

क़े  रूप में फ़थाशपत शकया जाएगा। 

XI.यह अशधशनयम शिव यांग व्यल्पियड ंह़ेतु मुख्य आयुि और शिव्यांगड ंक़े  राज्य आयुिड ंक़े  कायाचलय कड सुदृढ 

करऩे का प्रािधान करता है जड शनयामक शनकायड ंऔर शिकायत शनिारण एजेंशसयड ंक़े  रूप में कायच करेंग़े 

और अशधशनयम क़े  कायाचन्वयन की शनगरानी भी करेंग़े। इन कायाचलयड ंकड एक सलाहकार सशमशत द्वारा 

सहायता प्रिान की जाएगी शजसमें शिशभन्न अक्षमताओ ंक़े  शिि़ेिज् सल्पिशलत हडगं़े। 

XII.शिव्यांगडकंड शित्तीय सहायता प्रिान करऩे क़े  शलए रािर ीय और राज्य शनशध की फ़ थापना करना। 

XIII.इसअशधशनयम में शिव्यांगड ंक़े  शिरुद्ध शकए गए अपराधड ंक़े  शलए िंड का प्रािधान है। 

XIV.शिव्यांगडकं़े  अशधकारड ंक़े  उलं्लघन स़े संबंशधत मामलड ंक़े  शनपटाऱे  क़े  शलए नाशमत शिि़ेि न्यायालय। 
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4.3 सुगम्य भारत अशभयान (एआईसी) 

सुगम्यता सभी कड समान सुगमता  प्रिान करऩे  क़े  बाऱे  में है। हमारी सामाशजक शजि़ेिारी क़े  रूप में, 

सीशमत रूप स़े चलऩे शफरऩे  िाल़े लडगड ंकड समुिायड ंमें शमलऩे िाली सभी सुशिधाओ ंऔर स़ेिाओ ंतक 

उनकड सुगमता प्रिान की जानी चाशहए। इस उद्द़ेश्य कड ध्यान में रखत़े हए, शिव्यांगजन सिल्पिकरण 

शिभाग (डीईपीडबू्ल्यडी) ऩे शिव्यांगड(ंपीडबू्ल्यडी) क़े  शलए सािचभौशमक सुगम्यता प्राि करऩे क़े  शलए एक 

रािर व्यापी अशभयान क़े  रूप में 3 शिसंबर, 2015 कड एक्स़ेशसबल इंशडया कैं प़ेन  (सुगम्य भारत अशभयान) 

िुरू शकया। यह अशभयान शिव यांगता क़े  सामाशजक मॉडल क़े  शसद्धांतड ंपर आधाररत है, शिव यांगता  गशठत 

समाज क़े  दृशिकडण क़े  कारण हडती है, न शक व्यल्पि की सीमाओ ंऔर असमथचता  क़े  कारण। एक शनबाचध 

पररि़ेि  सभी गशतशिशधयड ंमें समान भागीिारी की सुशिधा प्रिान करता है और स्वतंत्र और गररमापूणच 

जीिन िैली कड प्रडत् साशहत करता है। 

इस अशभयान का दृशिकडण एक समाि़ेिी समाज का शनमाचण करना है शजसमें शिव्यांगड(ंपीडबू्ल्यडी) क़े  

शिकास और संिृल्पद्ध क़े  शलए समान अिसर प्रिान शकए जाए  ताशक ि़े साथचक, सुरशक्षत और सिाशनत 

जीिन यापन कर सकें । सुगम् य भारत अशभयान इस उद्द़ेश् य कड प्रचाररत करऩे क़े  शलए कें द्र सरकार क़े  

सभी शिभागड/ंमंत्रालयड ंऔर राज्य सरकारड ंका सहयडग प्राि करना चाहता है। इसक़े  िड महत्वपूणच घटक 

हैं: मानि शनशमचत पयाचिरण सुगम्यता और पररिहन प्रणाली सुगम्यता। 

5.  पृष् ठभूशम  

शिव्यांगजन अशधकार अशधशनयम, 2016 में बताया  गया है शक शिव्यांगडकंड समानता और िूसरड ंक़े  समान 

अपनी शनष् ठा क़े  शलए सम् मान और गररमापूणच जीिन का अशधकार प्राप् त है तथा शिव्यांगड ं कड उपयुक् त 

िातािरण तथा उशचत आिास प्रिान कर उनकी क्षमता का उपयडग करऩे क़े  शलए किम उठाए जाएं। इसक़े  

अलािा, शकसी भी व्यल्पि कड क़े िल शिव यांगता क़े  आधार पर उसकी व्यल्पिगत स्वतंत्रता स़े िंशचत नही ंशकया 

जाए एिं शिव्यांगडकंड जडल्पखम, सिस्त्र संघिच, मानिीय आपात ल्पफ़थशतयड ंऔर प्राकृशतक आपिाओ ंकी ल्पफ़थशतयड ं

में समान संरक्षण और सुरक्षा प्राि हडगी। 

इसक़े  अशतररि ,भारतीय संशिधान क़े  अनुच् छ़े ि-14 द्वारा मान् य संपूणच मानिाशधकारड ंतथा मौशलक फ़ ितंत्रता 

कड शिव यांगजनड ंक़े  शलए सुशनशित करऩे ह़ेतु शिि़ेि उपाय शकए जाऩे की आिश् यकता है। इस प्रकार सभी 

क़े  शलए सुगम्यता  कड एक मूलभूत आिश्यकता क़े  रूप में मान्यता िी गई है, और इस़े सुशनशित करऩे क़े  

शलए शिश्व  भर में प्रयास शकए जा रह़े हैं। शिि़ेित: हिाईअडड़े्  जैस़े जनता द्वारा व यापक रूप स़े उपयडग में 

लाए जाऩे िाल़े मानि शनशमचत अशभकल् पड ं में सािचभौशमक अशभकल् प संकल् पना अब सभी अशभकल् पड ं में 

आधारभूत हडता जा रहा है ।  इसशलए एक ऐसा िस्ताि़ेज बनाऩे की आिश्यकता थी जड उपयडगकताचओ क़े  

शलए भारत क़े   सभी हिाईअड्ड ं कड  और अशधक सुगम्य  बनाऩे में सहायता  कऱे  और उन तक सुगम् यता 

कड मानकीकृत कऱे  और इस प्रकार नागर शिमानन क़े  शलए सुगम्यता  मानक और शििाशनिेि (एएसजीसीए) 

बनाऩे की यात्रा आरंभ  हई। 

भारत में शनशमचत पररि़ेि  की सुगम् यता ह़ेतु मानिंडड ंका शििरण ि़ेऩे िाल़े िड प्रमुख िस्ताि़ेज हैं जड इसका 

आधार हैं और शजनका शििरण शनम् नानुसार है : 

1. अनुलग्नक बी, मानिशमत्तीय(एंथ्रडपडम़ेशटर क्स )और बाधा (बैररयर) मुि भिनड ंतथा शनशमचत पररि़ेि क़े  

शलए शिशिि अप़ेक्षाएं, भाग 3 शिकास शनयंत्रण शनयम और सामान्य भिन अप़ेक्षाएं भारत की रािर ीय भिन 

शनमाचण सशहंता, भारतीय मानक बू्यरड(बीआईएस),2016 (इस िस्ताि़ेज़ में एनबीसी/एनबीसीक़े  रूप में 

संिशभचत) 

2. भारत में सािचभौशमक सुगम्यता  क़े  शलए सुसंगत शििाशनिेि और मानक, िहरी शिकास मंत्रालय, 2021 

(इस िस्ताि़ेज़ में एचजी (HG) क़े  रूप में संिशभचत)। 
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इन िस्ताि़ेजड ंक़े  अलािा नागर शिमानन क्ष़ेत्र क़े  शलए शनम्नशलल्पखत िस्ताि़ेज़ महत्वपूणच हैं: 

1. इकाओ  (ICAO) अनुबंध 9, 14िां संस्करण, अकू्ट्बर 2015 

2. नागर शिमानन महाशनि़ेिालय  (DGCA), नागर शिमानन अप़ेक्षाएं , खंड -3 शिमान पररिहन, शंृ्खला 

'एम' भाग I, 09 जुलाई, 2021 कड संिडशधत (इस िस्ताि़ेज़ में सीएआर (CAR) क़े  रूप में संिशभचत) 

3. शिव्यांगड ंक़े  शलए नागर शिमानन अप़ेक्षाओ ं(सीएआर) की समीक्षा ह़ेतु अिडक कुमार सशमशत की ररपडटच , 

नागर शिमानन मंत्रालय, 2012- यह शिव्यांगड ंऔर सीशमत रूप स़े चलऩे-शफरऩे िाल़े व यल्पियड ंद्वारा 

शिमानयात्रा में सुधार स़े संबंशधत उठाए गए शिशभन् न शिियड ंका अध् ययन करऩे क़े  शलए 22 माचच, 2012 

कड गशठत की गई एक सशमशत की ररपडटच है। इसमें नागर शिमानन मंत्रालय, भारतीय शिमानपत्तन 

प्राशधकरण, शनजी हिाईअड्ा प्रचालकड,ं एयरलाइंस, सीशमत रूप स़े चलऩे िाल़े /शिव्यांगड ंक़े  शलए काम 

कर रह़े संगठनड,ं नागर शिमानन सुरक्षा ब्‍ यूरड (बीसीएएस)और नागर शिमानन महाशनि़ेिालय 

(डीजीसीए) जैस़े सभी शहतधारकड ंक़े  प्रशतशनशध सल्पिशलत थ़े। इस पर समं्बशधत  शिि़ेिज्ड ंक़े  साथ कई 

बैठकें  और ऑनलाइन चचाचएाँ  हईं, उन्हडनं़े सशमशत की अंशतम ररपडटच बनाऩे में अपना सहयडग  शिया। 

सीएआर की समीक्षा करऩे क़े  अशतररि, उन्हडनं़े ि़ेबसाइट की रूपऱेखा, सहायक सामग्री और 

सुशिधाओ,ं अिसंरचना, शिि़ेि रूप स़े सीशमत रूप स़े चलऩे िाल़े/अक्षमता िाल़े व्यल्पियड ंक़े  शलए 

आरामिायक हिाई यात्रा करऩे में सुधार ह़ेतु भी सुझाि  शिए।  

4. नागर शिमानन सुरक्षा बू्यरड का एिस़ेक पररपत्र सं. - 01-2022, फरिरी 2022 – शिव यांगजन और/या 

सीशमत रूप स़े चलऩे  िाल़े व यल्पि शिि़ेि की जांच (स्क्रीशनंग) क़े  शलए मानक संचालन प्रशक्रया स़े 

संबल्पित ।  

एएसजीसीए (ASGCA) बनाऩे स़े पहल़े उपरडि सभी िस्ताि़ेजड ंका अध्ययन शकया गया था और तिनुसार 

हिाईअड्ड ंकी अप़ेक्षाओ ंक़े  अनुसार इसी स़े संिभच शलया गया है। इनक़े  अलािा, सामाशजक न्याय और 

अशधकाररता मंत्रालय (MOSJE) द्वारा नागर शिमानन मंत्रालय (MOCA) और भारतीय शिमानपत्तन प्राशधकरण 

क़े  प्रशतशनशधयड ंक़े  साथ शिशभन्न बैठकड ंमें शिए गए सुझािड ंऔर सिोत्तम अंतररािर ीय प्रशक्रयाओ ंका सम़ेशकत 

संिभच ि़ेत़े हए इस िस्ताि़ेज़ में सल्पिशलत शकया गया है। इसक़े  अशतररि, इस िस्ताि़ेज़ का मसौिा जनमत 

क़े  शलए रखा गया था और शिशभन्न संबंशधत शिि़ेिज्ड,ं व्यल्पियड,ं सीशमत रूप स़े चलऩे –शफरऩे  िाल़े व्यल्पियड ं

का प्रशतशनशधत्व करऩे िाल़े संगठनड ंआशि स़े बहत साऱे  सुझाि प्राि हए थ़े, शजनमें स़े कई इस अंशतम संस्करण 

में सल्पिशलत शकए गए हैं।  
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6.  पररभािाएं 

 "नू्यनतम मानिंड (बेंचमाकच ) िाल़े शिव यांगजन" का अथच है ऐसा व यल्पि शजसकी शिशनचशिष् ट 

शिव यांगता न् यूनतम 40 प्रशतित स़े अशधक है,  शनशिचि शिव यांगता अध्यडपाय/ शनबंधनड ंमें पररभाशित 

नही ंशकया गया है और इसमें ऐसा शिव यांग व्यल्पि सल्पिशलत है जहां शनशिचि शिव यांगता कड मापऩे 

यडग्य क़े  तौर पर पररभाशित शकया गया है, जैसा शक प्रमाणन प्राशधकरण द्वारा प्रमाशणत शकया गया 

है ]3[\  

 शिव यांगजन” स़े ऐसी िीघचकाशलक िारीररक, मानशसक, बौल्पद्धक या संि़ेिीहाशन िाला व यल्पि 

अशभप्ऱेत है शजसकड समाज में बाधाओ ंका सामना करऩे में अन् य व यल्पियड ंक़े  साथ प्रभािी भागीिारी 

में रूकािट उत् पन् न हडती हड। ]3[  

 कडई व यल्पि जड शकसी िारीररक अक्षमता (संि़ेिी, चल अक्षमता; फ़थायी या अफ़थायी) बौल्पद्धक 

अक्षमता अथिा क्षशत अथिा शकसी अन् य कारण स़े हई अक्षमता अथिा आयु क़े  कारण पररिहन क़े  

साधनड ंका उपयडग करत़े समय उसकी चलऩे-शफरऩे की क्षमता कम हड गई हड तथा ऐसी ल्पफ़थशत में 

उसकी स़ेिा की शिि़ेि आिश् यकताओ ंपर पयाचप् त ध् यान और अंगीकार करत़े हए ऐस़े सभी याशत्रयड ं

कड स़ेिा उपलब्‍ ध कराया जाना है। [4] 

 स़ेिा प्रिाता पिु का अथच श्वान स़े है जड शिव्यांगड ंक़े  शलए कायच करऩे या सौपं़े गए कायच कड करऩे क़े  

शलए व्यल्पिगत रूप स़े प्रशिशक्षत हडत़े हैं। 

  सािचभौशमक अशभकल् प का तात् पयच ऐस़े उत्पािड,ं पररि़ेि, कायचक्रमड ंऔर स़ेिाओ ंक़े  अशभकल् प स़े 

है जड अनुकूलन या शिि़ेि अशभकल् प की आिश्यकता क़े  शबना सभी लडगड ंद्वारा अशधकतम संभि 

सीमा तक उपयडग करऩे यडग्य हड और शिव्यांगड ंक़े  शिि़ेि समूह क़े  शलए उन्नत तकनीकड ंसशहत 

सहायक उपकरणड ंपर लागू हड। [3] 

  डबू्ल्यसीएचआर अशभकल् प यात्री सीशढ़यां - (व्हीलच़ेयर – रैम् प क़े  शलए“आर”) चढ़/उतर सकत़े हैं 

और क़े शबन सीट क़े  शलए अपना रास्ता बना सकत़े हैं, ल़ेशकन शिमान स़े/तक अथाचत् रैम्प, शफंगर 

डॉक या मडबाइल लाउंज स़े / तक की िूरी क़े  शलए व्हीलच़ेयर की आिश्यकता हडती है, जड भी 

लागू हड। जब स़ेिा प्रिाता पिु (सशिचस एशनमल) यात्री क़े  साथ हड, तड एसएसआर आइटम क़े  फ्री 

ट़ेक्स्ट में पिु (एशनमल) का फ़ पष् ट उल्ल़ेख करें । [5] 

 डबू्ल्यसीएचएस - (व्हीलच़ेयर – सीशढयां क़े  शलए “एस”–स़े तात्पयच यात्री सीशढ़यां चढ़/उतर नही ं

सकता है, ल़ेशकन क़े शबन सीट स़े/तक आऩे क़े  शलए स्वयं रास्ता बनाऩे में सक्षम है; शिमान या 

मडबाइल लाउंज स़े/ तक की िूरी क़े  शलए व्हीलच़ेयर की आिश्यकता हडती है और इस़े सीशढ़यड ंस़े 

ऊपर/नीच़े ल़े जाना चाशहए। जब स़ेिा प्रिाता पिु (सशिचस एशनमल) यात्री क़े  साथ हड, तड एसएसआर 

आइटम क़े  फ्री ट़ेक्स्ट में पिु (एशनमल) का फ़ पष् ट उल् ल़ेख करें । [5] 

 डबू्ल्यसीएचसी - (व्हीलच़ेयर- क़े शबन सीट क़े  शलए सी) स़े तात् पयच है शक – जब यात्री पूरी तरह स़े 

चलऩे में असमथच हड; शिमान/मडबाइल लाउंज स़े/तक व्हीलच़ेयर की आिश्यकता हडती है और उस़े 

सीढ़ीयड ंस़े ऊपर/नीच़े और क़े शबन सीट स़े / तक ल़ेकर जाना / आना चाशहए। जब स़ेिा प्रिाता पिु 

(सशिचस एशनमल) यात्री क़े  साथ हड, तड एसएसआर आइटम क़े  फ्री ट़ेक्स्ट में पिु का फ़ पष् ट उल्ल़ेख 

करें । [5] 
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7. कायचक्ष़ेत्र और प्रयडज्यता 

इस िस्ताि़ेज़ में शनशहत प्रािधान सुगम्य  हिाईअड़्े बनाऩे क़े  शलए आिश्यक अिसंरचना, एयरलाइंस और 

सुरक्षा बलड ंद्वारा प्रिान की जाऩे िाली सुगम् य सुशिधाओ ंस़े संबल्पित  हैं। य़े भा.शि.प्रा. द्वारा प्रबंशधत और सभी 

शनजी हिाईअड्ड ंसशहत भारत क़े  सभी हिाईअड्ड ंपर लागू हडगं़े। मौजूिा हिाईअड्ड ंकड इस पुल्पस्तका  में 

शनशिचिअशभकल् प मानकड ं का पालन करत़े हए यथासंभि उनकी अिसंरचना कड पुन: तैयार करऩे की 

आिश्यकता है। इसक़े  अलािा, आऩे िाल़े सभी नए हिाईअड्ड ंमें यडजना फ़ तर स़े ही शनशिचि अशभकल् प 

शिशिष् टताओ ं कड सल्पिशलत करऩे की आिश्यकता है।  

इस पुल्पस्तका  में शनशहत प्रािधान शनम्नशलल्पखत पर लागू हडगं़े: 

• अंतरि़ेिीय और अंतररािर ीय िडनड ं तरह की ि़ेडू्यल और गैर-ि़ेडू्यल िायु पररिहन स़ेिाओ ंमें 

सल्पिशलत सभी भारतीय एयरलाइंस/कैररयर; 

• भारतीय क्ष़ेत्र स़े आऩे-जाऩे क़े  शलए अनुसूशचत िायु पररिहन में कायचरत सभी शिि़ेिी 

एयरलाइंस/कैररयर।  

• भारतीय क्ष़ेत्र क़े  भीतर शनजी/संयुि उद्यम सशहत सभी हिाईअड्ा प्रचालक।  

• हिाईअड्ड ंपर तैनात शिमानन सुरक्षा समूह (एएसजी) / सीआईएसएफ / एपीएसयू 

8. आधारभूत मानिशमती और शनधाचररत फ़थान (ब़ेशसक एंथ्रडपडम़ेटर ी और स्प़ेस अलाउंस) 

मानि शमशत (एंथ्रडपडम़ेशटर क)आयाम शिशिध व्यल्पियड ंक़े  िरीर और फ़थाशनक आिश्यकताओ ंकड समझऩे में 

हमारी सहायता करत़े हैं। उनमें आयु, जैंडर, क्षमताएं शभन् न-शभन् न हड सकती हैं और शक्रया कलाप शनष् पािन 

में सामाशजक-सांसृ्कशतक अंतर हड सकत़े हैं। उनकी शिशिि मानिीय आिश्यकताओ ं कड समझत़े हए 

शिव्यांगड ं और अन्य शिशिधताओ ं की आिश् यकता क़े  अनुसार हिाई अड़्े कड एक समाि़ेिी तरीक़े  स़े 

अशभकल्पित करना एक मौशलक कतचव य है। इसशलए, शकसी भी शनशमचत पररि़ेि कड समाि़ेिी और सुगम 

बनाऩे क़े  शलए, मानिशमत्तीय संभािनाओ ंकी व्यापक सीमा कड सल्पिशलत करना और शफर इस संिभच कड 

पूरा करऩे क़े  शलए अियिड ंकड युल्पिसंगत तरीक़े  स़े अशभकल्पित शकया जाना उपयुक् त है।  

‘‘भारत में सािचभौशमक सुगम् यता अनुकूल शििा शनिेि एिं प्रणाशलयां, 2021” ( हामोनाइज्ड गाइडलाइन्स 

एंड स्टैंडड्चस, 2021’’) में अशभकल्पित कुछ शिशिि मानिशमशत (एंथ्रडपडम़ेशटर क) और फ़थाशनक आयाम आकृशत 

1, आकृशत  2 और आकृशत  3 में शिखाए गए हैं, जड छ्डी क़े  सहाऱे  चलऩे िाल़े व्यल्पि, बाहड ंमें बच़्े कड 

उठाए हए व्यल्पि, व्हीलच़ेयर उपयडगकताचओ ंआशि क़े  शलए आयाम या फ़थाशनक आिश्यकताओ ंकी शिसृ्तत 

सूचना प्रिान करत़े हैं। ि़े व्हीलच़ेयर फ़थान का उपयडग करऩे िाल़े व्यल्पि क़े  शलए उनकी पहंच की सीमा 

और शिशिध शनशमचत पररि़ेि संिभों में स्पि मागच की चौडाई का भी शिफ़ तृत उल् ल़ेख करत़े हैं। 

शिशिि रूप स़े, शिशभन्न शनशमचत िातािरणड ंमें समाि़ेिी सुशिधाओ ंका शनमाचण करत़े समय दृशिबाशधत व्यल्पियड ं

क़े  शलए सफ़े ि छडी  क़े   ऱे शडयल शिस्तार (रेंज) क़े  साथ-साथ व्हीलच़ेयर या ब़ेबी पै्रम मैन् युि़ेररंग स़े संबंशधत 

फ़ थान पर सािधानी स़े शिचार करऩे की आिश्यकता हडती है। अच्छ़े  कौिलयुक् त अशभकल् प (एगोनडशमक 

शडज़ाइन) और सशक्रय फ़ थल (ररफ़ पॉल्पन्सि फ़ प़ेस) मानक, व यल्पि साक्ष़ेप व्यापक  आिश्यकताओ ंकड पूरा करत़े 

हए शनशमचत पररि़ेि में मानिीय स्वतंत्रता और िक्षता की सुशिधा प्रिान करत़े हैं। इसशलए, उनकी सहायक 

तकनीकड ंक़े  संिभच में शिशिध अक्षमताओ ंक़े  शलए इन मानिशमत्तीय आिश्यकताओ ंपर शिचार करऩे तथा 

फ़थान का अशभकल् प बनात़े समय शनकासी क़े  शलए फ़थान बनाऩे की  दृढ़ता स़े अनुिंसा की जाती है। 
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आकृशत 1 : मानिशमत्तीय  और शनधाचररत फ़थान  
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आकृशत 2 : पहचं संबंधी आऱेख  

 
आकृशत 3: व्हीलच़ेयर क़े  आयाम
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भा  ए :  वाईअड्डा प्रचालक द्वािा प्रदान की जान  वाली      ा    वधाएँ 

1. सुगम् य पाशकिं ग और छडडऩे (डर ॉप-ऑफ)/ल़े जाऩे (शपक अप) का फ़थल  

 शिव्यांगजनड ंक़े  शलए टशमचनल भिन क़े  पास आरशक्षत पाशकिं ग: 

i) शिव्यांगजनड ंक़े  शलए प्रफ़थान क्ष़ेत्र क़े  पास टशमचनल भिन क़े  साथ ही आरशक्षत पाशकिं ग उपलब्ध 

हडनी चाशहए और यह एक सुगम्य मागच क़े  द्वारा भिन क़े  प्रि़ेि द्वार स़े जुडी हडनी चाशहए। पाशकिं ग 

का फ़थान ऐसा हडना चाशहए जहां स़े टशमचनल क़े  प्रि़ेि द्वार की न् यूनतम िूरी हड। कडई भी स्तर 

पररितचन उपलब्ध नही ंहडना चाशहए, जहां अपररहायच हड, िहां उपयुि पहंच सुगम्य सुशिधाओ ं

जैस़े शक ब़ेिशलंग, कबच रैम् प, रैम् प या एक सुगम्य शलफ्ट का प्रािधान शकया जाना चाशहए।  

ii) टशमचनल क्ष़ेत्र क़े  पास शिए जाऩे िाल़े पाशकिं ग फ़थलड ंकी संख्या की गणना सारणी1 क़े  अनुसार की 

जाएगी। [6] 

पाशकिं ग फ़थल में कार पाशकिं ग की कुल संख्या सुगम् य पाशकिं ग ब़े की आिश्यक संख्या 

1-50 1 

51-100 2 

100 स़े अशधक पाशकिं ग फ़थल में स़े प्रशत 200 पाशकिं ग फ़थलड ं

पर 1 की िर स़े सुगम् य पाशकिं ग ब़े जडडें 

सारणी 1: पाशकिं ग फ़थल में आरशक्षत कार पाशकिं ग फ़थलड ंकी संख्या 

iii) पाशकिं ग का नू्यनतम आयाम 5400 शममी x 2500 शममी हडगा जैसा शक आकृशत 5 में ििाचया  गया 

है। 

iv) प्रत्य़ेक आरशक्षत पाशकिं ग फ़थल क़े  िाईं ओर एक लडशडंग / अनलडशडंग क्ष़ेत्र (नू्यनतम 1200 शममी 

चौडाई ) प्रिान शकया जाएगा। इस लडशडंग / अनलडशडंग क्ष़ेत्र का उपयडग करऩे क़े  शलए िाहनड ं

कड एक ही शििा में पाकच  करना हडगा। आकृशत  5 ि़ेखें। [7]  

v) सािचभौशमक सुगम्यता क़े  तल पर संक़े तक  साइऩेज (1200 शममी x 1200 शममी) आकृशत 6 और 

आकृशत 10 क़े  अनुसार नील़े और सफ़े ि रंग में तैयार शकए जाएं। 

vi) आकृशत 46 क़े  अनुसार आरशक्षत पाशकिं ग फ़थलड ंपर लम्बित्  संक़े तक प्रिशिचत शकए जाएं । 

vii) लडशडंग / अनलडशडंग क्ष़ेत्र (शजस़े टर ांसफर ब़े भी कहा जाता है) कड सफ़े ि शतयचक ऱेखाओ ंस़े पेंट 

शकया जाएगा, जैसा शक आकृशत  6 में शिखाया गया है।  

 

 
आकृशत 4 :  टशमचनल भिन क़े  शनकट शिव्यांगजनड ंक़े  शलए आरशक्षत पाशकिं ग क़े  मुख्य फ़थल कड ििाचऩे िाला 

आऱेखीय शचत्र  
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आकृशत  5: शिव यांगजनड ंक़े  शलए टशमचनल भिन क़े  शनकटआरशक्षत पाशकिं गऑन-फ्लडर माशकिं ग 
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आकृशत  6: शिव्यांगजन क़े  शलए टशमचनल भिन क़े  शनकट तल पर आरशक्षत पाशकिं ग का शचन्ह  
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शचत्र 1: सतह पर पाशकिं ग शचि, टर ांसफर ब़े माशकिं गऔर कबच रैम्प का आििच रूप 

(स्रडत: https://www.stripingtulsa.com/uploads/1/1/6/2/116266577/handicap-stall-and-

crosshatch-tulsa-oklahoma_orig.jpg) 

1.2 शिव्यांगजनड ंक़े  शलए शसटी-साइड कबच क़े  साथ शपक-अपऔर डर ॉप-ऑफ ज़डन  :  

i) आकृशत 8 क़े  अनुसार शसटी-साइड कबच क़े  साथ 5000 शममी  x 3600 शममी आकार का एक 

डर ॉप-ऑफ क्ष़ेत्र प्रफ़ थान क़े  सामऩे और आगमन क़े  सामऩे एक शपक-अप क्ष़ेत्र तैयार शकया 

जाएगा।  

ii) आकृशत 7 क़े  अनुसार नू्यनतम 2400 शममी की ऊंचाई पर लंबित संक़े तक)600 शममी  x 600 

शममी( तैयार शकया जाएगा।संक़े तक क़े  शलए खंड 19 में आकृशत 47 और आकृशत 48 का संिभच 

लें।  

iii) आकृशत  8 और आकृशत 9 क़े अनुसार सािचभौशमक सुगम् यता संक़े त का )1200 शममी  x 1200 

शममी(का संक़े तक तल पर तैयार शकया जाएगा।  

iv) सुगम्य (खंड 2 क़े  अनुसार) शपकअप और डर ॉप ऑफ जडन कड टशमचनल प्रि़ेि स़े जडड़ेगा।  
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आकृशत 7: सुगम्य  डर ॉप-ऑि शबन्िु  क़े  शलए शसटी साइड कबच पर लंबित संक़े त  
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आकृशत  8 :शसटी साइड कबच पर सुगम् य डर ॉप-ऑि/शपक-अपप् िाइंट स़े प्रि़ेि द्वार की ओर जाऩे िाल़े 

मागचििचक पथ का उिाहरण  

 

आकृशत  9:सुगम् यता का अंतरराष् टर ीय प्रतीक 
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आकृशत  10: तल पर सुगम्यता क़े  अंतरराष् टर ीय प्रतीक का शििरण 
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2. सुगम्य  मागच / पहंच  

  शसटी साइड क़े  शनकट  की सडक क्रॉशसंग सशहत पैिल यात्री मागच, सुगम्य हडना [8] 

  टशमचनल भिन में सभी सुगम्य अियिड ंऔर फ़थानड ंजैस़े डर ॉप-ऑफ/शपक-अप क्ष़ेत्र, सहायता  ड़ेफ़ क, 

च़ेक-इन काउंटर, सुरक्षा जांच क्ष़ेत्र, सुगम शलफ्ट, रैम् प, सुगम् य प्रसाधन , आरशक्षत सीटें, आशि) कड 

जडडऩे िाला सतत स्पिी पथ तैयार शकया जाएगा। [9]  

  मागच की न् यूनतम सटीक चौडाई 2 व हीलच़ेयर क़े  शलए 1800 शमलीमीटर / 1 व हीलच़ेयर क़े  शलए 

900 शमलीमीटर हडगी। [9]  

  एंटी ल्पस्कड फ्लडररंग (घिचण की ‘अच् छी’ ग्ऱेशडंग क़े  ल्पफ़थर गुणांक क़े  साथ शफसलन रडधी) का उपयडग 

शकया जाएगा [7]  

  खंड 11 क़े  अनुसार पथ क़े  शलए कम स़े कम 300 शममी चौडी स्पिी (टैक् टाइल) सामग्री का उपयडग 

शकया जाना है [6]  

  ब़ेहतर दृश् यता क़े  शलए स्पिी पथ ह़ेतु शिशभन्न रंगड ंिाल़े तल का उपयडग शकया जाना है। [6]  

  पथ क़े  साथ उपलब्‍ ध कराई जाऩे िाली सुगम् य शिशिष् टताओ ंस़े संबंशधत शििा-सूचक संक़े त [9]  

  जहां कही ंसुगम्य मागच क़े  साथ तल में अंतर है तड खंड 3 में सारणी 2 क़े  अनुसार एक कबच रैम् प या 

रैम् प उपलब्‍ ध कराया जाएगा ।  

 सुगम्य मागच (रैम् प कड छडडकर) क़े  साथ ढलान, यशि कडई हड, 5%स़े अशधक ढाल नही ंहडनी चाशहए। 

पैिल मागच की ढलान 1:20 स़े अशधक नही ंहडनी चाशहए। यह क्रॉस फ़ लडप क़े  अनुसार भी है। [8]  

 असमतल सतहड ंकी मरित की जानी हडगी तथा शकसी भी अिरडध एिं मरम् मत िाल़े क्ष़ेत्र 

कड इस प्रकार स़े व यिल्पफ़थत शकया जाए शक उसकी पहचान छडीी़ द्वारा हड सक़े  और साथ ही 

िैकल्पिक मागच की व यिफ़ था भी की जानी चाशहए। [8]  
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आकृशत  11: खुल़े क्ष़ेत्र में उपयडग शकए जाऩे िाल़े फ़ पिी सतह का संक़े तक  (स्रडत: एनबीसी, 2016) 
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3. भिन क़े  शलए सुगम्य प्रि़ेि 

 सुगम्य मागच शसटी साइड कबच सशहत डर ॉप ऑफ क्ष़ेत्र कड प्रफ़थान ब्लॉक क़े  कम स़े कम एक प्रि़ेि 

द्वार कड जडड़ेगा। इसी प्रकार, सुगम्य मागच आगमन ब्लॉक क़े  शनकास द्वारड ंमें स़े एक कड शपक अप 

क्ष़ेत्र स़े जडड़ेगा। शचत्र 8 ि़ेखें।  

 रैम् प क़े  द्वारा व्हीलच़ेयर िाल़े व यल्पि एक तल स़े िूसऱे  तल पर जा सकत़े हैं। यद्यशप, कई शिव्यांगजन 

सुगमता और सुरशक्षत रूप स़े सीशढयड ंपर चल पात़े हैं । इसशलए, उनक़े  आऩे-जाऩे क़े  शलए सीशढ़यााँ 

और रैम् प िडनड ंउपलब्‍ ध कराना उपयुक् त हडगा।  

 जहां एप्रडच रैंप का कै्षशतज रन 9000 शममी की लंबाई स़े अशधक है, िहां चलऩे-शफरऩे में अक्षम 

लडगड ंक़े  शलए रैम् प अप्रडच क़े  अशतररि एक िैकल्पिक सीढीिार एप्रडच उपलब्‍ ध कराया  जाएगा।  

 प्रि़ेि द्वार की न् यूनतम चौडाई 1000 शममी  हडनी चाशहए। [9] 

 यशि रडड तल, कबच तल, और प्रि़ेि द्वार क़े  बीच एक तल का अंतर है तड सारणी 2 क़े  अनुसार या 

तड एक कबच रैम् प या रैम् प या शलफ्ट उपलब्‍ ध कराई जाएगी।  

 पीआरएम क़े  शलए शसटी साइड कबच पर डर ॉप अप प् िाइंट क़े  शनकट कम ऊंचाई (700-900 शममी) 

की सहायताथच ट़ेलीफडन स़ेिा सहायता ड़ेफ़ क पर कॉल करऩे क़े  शलए उपलब्‍ ध कराई जाएगी। खंड 

19 में आकृशत 49 क़े  अनुसार ट़ेलीफडन स़ेिा क़े  शनकट संक़े तक उपलब्‍ ध कराया जाएगा। इस 

ट़ेलीफडन का फ़ थान मानशचत्र भी अंशकत शकया जाना चाशहए, ताशक शबना शकसी अशतररि सहायता 

क़े  लडग िहां पहंचऩे क़े  शलए ऩेशिग़ेिन ऐप का उपयडग कर सकें ।[8]  

 

डर ॉप-ऑफ / शपक अप-

जडन /लाऩे –छडडऩे िाल़े 

क्ष़ेत्र में आरशक्षत पाशकिं ग 

क़े  संबंध में टशमचनल क़े  

प्रि़ेि / शनकास द्वार की 

ल्पफ़थशत  

स्तर का अंतर (शममी) में  ऱेखाशचत्र  एलीमेंट का 

उपयडग शकया जाए  

शििरण क़े  शलए  

खंड ि़ेखें  

समान तल  0-200  कबच रैम् प  खंड 13  

समान तल 200 स़े ऊपर  ऱे शलंग क़े  साथ रैंप  खंड 13  

अलग-अलग तल   -  सुगम शलफ्ट  खंड 12  

सारणी 2 :  तल क़े  स्तरड ंमें अंतर ििाचऩे िाल़े ऱेखाशचत्र अियि 
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आकृशत 12 :  सुगम् य पहंच ह़ेतु डर ॉप ऑि ज़डन कड प्रि़ेि द्वार स़े जडडऩे िाल़े रैम् प और सीशढ़यड ंका उिाहरण  
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4.  सुगम्य स्वागत कक्ष (सहायता पटल ) 

 प्रफ़थान खंड (शडपाचचर ब्लॉक) में सुगम्य मागच क़े  साथ प्रि़ेि द्वार क़े  शनकट एक सहायता ड़ेस्कपटल 

उपलब्ध कराया जाना चाशहए। इसस़े याशत्रयड ंकड यात्रा प्रारंभ करऩे क़े  साथ ही सुशिधा प्राप् त हडगी । 

ठीक इसी प्रकार, आगमन लॉबी में प्रि़ेि द्वार (एयर साइड) क़े  शनकट सुगम्य गशलयाऱे  (कॉरीडडर) 

क़े  साथ एक सहायता ड़ेस्क (ह़ेिड़ेस्क) बनाया जाए शजसस़े शक सामान िािा क्ष़ेत्र (बैग़ेज ल़ेम 

एररया) की ओर जाऩे िाल़े याशत्रयड ंकड सहायता शमल सक़े ।  

 सहायता ड़ेफ़ क (ह़ेिड़ेस्क)क़े  पटल (काउंटर) िड प्रकार की ऊंचाइयड ंक़े  हडऩे चाशहए। पहला पटल 

(काउंटर) 800 शममी एिं िूसरा पटल (काउंटर) 1100 शममी ऊंचा हडना चाशहए। अनुलग्नक–बी में 

संलग्न शिसृ्तत ऱेखाशचत्र (डर ाइंग) का संिभच लें। [9] 

 पटल (काउंटर) क़े  सामऩे शबना शकसी अिरडध क़े कम स़े कम 900 शममी X 1200 शममी का फ़थान 

हडना चाशहए। [9] 

 पटल (काउंटर)क़े  नीच़े शनबाचध रूप स़े पैर रखऩे क़े  शलए कम स़े कम 800 शममी की चौडाई एिं 

700 शममी की ऊंचाई का फ़थान हडना चाशहए। [9] 

 याशत्रयड ंक़े समीपफ़थ पहाँच ह़ेतु पटल (काउंटर) की गहराई 550 शममी हडनी चाशहए। [9] 

 श्िण बाशधत व्यल्पियड ंह़ेतु इंडक्शन लूप की व्यिफ़था की जानी चाशहए। [9] 

 हिाई अड्ा भिन में उपलब्ध सुगम्य सुशिधाओ(ंप्रसाधनड,ं प़ेयजल  इत्याशि) संबंधी सूचनाओ ंकड 

सहायता ड़ेस्क पटल (ह़ेिड़ेस्क काउंटर) पर उपलब्ध कराया जाना चाशहए। [9] 

 शििाशनिेि ह़ेतु सहायता ड़ेस्क पर हिाईअड्ा भिन का स्पिी/ श्व्य (ट़ेक्ट्ाइल/ऑशडयड) मानशचत्र 

उपलब्ध कराया जाना चाशहए। हिाईअड़्े क़े  स्पिी मानशचत्र (अशभरुशच क़े  सभी महत्वपूणच शबन्िुओ ं

कड ििाचत़े हए) मागच कड ढूाँढऩे ह़ेतु ि़ेल शलशप में तीनड ंभािाओ ंमें (फ़थानीय भािा, शहन्दी एिं अंग्ऱेज़ी 

में ) सहायता ड़ेस्क पर उपलब्ध कराया जाना चाशहए। शचत्र 2, 3 एिं 4 में इसका उिाहरण शिया 

गया है। [9] 

 भाग 19 में िी गई आकृशत 51 क़े  अनुरूप सहायता पटल क़े  शनकट “हिाईअड्ा सहायता” संक़े तक 

का बडडच लगा हडना चाशहए। [9] 

 सहायता पटल पर कायच करऩे िाल़े सभी काशमचकड ंकड सभी प्रकार क़े  शिव्यांगड ंक़े  साथ 

िक्षतापूणच संिाि  ह़ेतु प्रशिक्षण शिया जाना चाशहए। उन्हें सांक़े शतक  भािा का भी प्रशिक्षण शिया 

जाना चाशहए।  

 शिव्यांग याशत्रयड ंकी पथ प्रििचक छडी (गाइशडंग ल्पस्टक) कड रखऩे क़े  शलए सहायता ड़ेस्क 

क़े  पास खांच़े उपलब्ध कराए जाएाँ  ।  

 सीशमत रूप स़े चलऩे शफरऩे िाल़े शिव्यांग याशत्रयड ंकी सहायता ह़ेतु एआईसी का बैज/ शबल्ला 

पहऩे स्वयंस़ेिी उपलब्ध हडऩे चाशहए। जैसा शक शचत्र-5 में ििाचया गया है।  

 सहायता पटल (ह़ेिड़ेस्क) का अशभकि तैयार करत़े समय व्हीलच़ेयर उपयडगकताचओ ंकी 

अशधकतम पहाँच पर शिचार शकया जाना चाशहए। सभी प्रकार क़े  प्रपत्र, सूचना पुल्पस्तका इत्याशि 

उनकी पहाँच में हडनी चाशहए। [10] 

 सीशमत रूप स़े चलऩे शफरऩे िाल़े शिव्यांग (पीआरएम) याशत्रयड ंद्वारा हिाई अड़्े पर उपयडग 

की जाऩे िाली शिशभन्न स़ेिाओ ंसंबंधी आंकडड ंका हिाईअड्ा द्वारा रखरखाि शकया जाना चाशहए।  
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आकृशत -13 : व्हील च़ेयर उपयडगकताचओ ंकी सुशिधा ह़ेतु सहायता ड़ेस्क क़े  प्रतीकात्मक ऱेखाशचत्र का प्रारूप 

 
शचत्र-2: इटली में रडम क़े  शसआल्पम्पनड हिाईअड़्े  क़े  टशमचनल भिन क़े  प्रि़ेि द्वारड ंमें स़े एक पर िृहि स्पिी 

तल यडजना (लाजच ट़ेक्ट्ाइल फ्लडर)  (स्रडत/Source: https://cjwalsh.ie/2012/11/) 
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शचत्र-3: स्वागत पटल क़े  शनकट प्रिशिचत करऩे ह़ेतु भिन क़े  स्पिी मानशचत्र (ट़ेक्ट्ाइल मैप) का उिाहरण   

(स्रडत/Source:https://1.bp.blogspot.com/QVrUXmSQPMc/Vbeip_2lmyI/AAAAAAAAHKE/Tt

CouHcBfAk /s1600/tactile_map.jpg) 
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 चत्-4 :    ै ूि ि लव  स्ट  न पि उपलब्ध स्प ी    वधाओों एवों ब्र ल  ल प  ोंक  क  ान चत् का 

उदा िण ।  

(स्रो /Source: https://pbs.twimg.com/media/C7WPgtYVwAALEov.jpg)  
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सुगम्य भारत अशभयान सुगम्य भारत का शनमाचण  

सुगम्य भारत – सिि भारत 

 चत्-5 :  वाई अड्ड  पि स्वयों  वको ों द्वािा ल ाया जान  वाला      भाि  अ भयान का बैज/ बल्ला 

।  
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5. च़ेक इन क्ष़ेत्र  

 च़ेक इन पटल (काउंटर) क़े  सामऩे कम स़े कम 900 शममी x 1200 शममी का शनबाचध फ़थान हडना 

चाशहए।  

 छडट़े हिाईअड्ड ंपर नू्यनतम एक च़ेक इन पटल (काउंटर) व्हीलच़ेयर द्वारा सुगम्य हडना चाशहए तथा  

सीशमत रूप स़े चलऩे शफरऩे िाल़े शिव्यांग याशत्रयड ंकड प्राथशमकता प्रिान करऩे क़े  शलए शचल्पन्हत 

हडना चाशहए। च़ेक इन पटल (काउंटर) क़े  सामऩे च़ेतािनी टाइल्स की एक पंल्पि उपलब्ध कराई 

जानी चाशहए । यह स्पिी तल िाल़े सुगम्य मागच स़े जुडा हड जैसा शक आकृशत 14 में ििाचया गया है 

। 

 बड़े हिाई अड्ड ं पर शिशभन्न एयरलाइन्स क़े  शलए शनधाचररत (ड़े शडक़े शटड) पररक्ष़ेत्र में प्रत्य़ेक 

एयरलाइन्स द्वारा एक पटल (काउंटर) सुगम्य च़ेक इन काउंटर क़े  रूप में शचल्पन्हत शकया जाएगा। 

प्रत्य़ेक च़ेक इन काउंटर   का आरल्पिक शबन्िु स्पिी तल िाल़े सुगम्य मागच स़े जुडा हडगा। जैसा की 

आकृशत 15 में ििाचया गया है ।  

 व्हीलच़ेयर का प्रयडग करऩे िाल़े याशत्रयड ंक़े  शलए कम स़े कम एक सुगम्य स्वयं च़ेक इन काउंटर 

हडना चाशहए तथा िह सीशमत रूप स़े चलऩे–शफरऩे  िाल़े शिव्यांग याशत्रयड ंकड प्राथशमकता क़े  आधार 

पर स़ेिा प्रिान करऩे क़े  शलए शचल्पन्हत हडना चाशहए।  

 प्राथशमकता िाल़े काउंटर क़े  संक़े तक सुगम्य काउंटरड ंपर प्रिशिचत शकए जाऩे चाशहए ताशक उन् हें  

शचशित  शकया जा सक़े  । (आकृशत 52 का संिभच लें ) 

 
आकृ    – 14 : छोट   वाई अड्डो ों पि च क इन काउोंटि  क   ा न  च  ावनी टाइल्स का उदा िण  
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आकृ    -15 : बड़   वाई अड्डो ों पि प्रत्य क च क इन परिक्ष त् को       ा ग    जोड़न  का उदा िण  

 
 

 चत्-6 : ी    रूप    चलन   ििन  वाल    दव्ाों ो ों      प्राथ  क ा वाल  च क-इन  

(स्रो /Source:https://www.ridc.org.uk/sites/default/files/styles/lead_image_content_deskt

op/public/field/image/lead/airport-heathrow-checkin.jpg?itok=sMNIZ8WZ) 

https://www.ridc.org.uk/sites/default/files/styles/lead_image_content_desktop/public/field/image
https://www.ridc.org.uk/sites/default/files/styles/lead_image_content_desktop/public/field/image
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 चत्-7 : प्राथ  क ा च क-इन काउोंटि क  नीच  पैि िखन       स्थान एवों  ोंक  क का उदा िण  

(स्रो /Source:https://www.vantagemobility.com/wpcontent/uploads/VMIAirportA

ccessible-LP.png) 

6.  सुरक्षा जांच  

 शिव्यांग याशत्रयड ंकड प्राथशमकता क़े  आधार पर स़ेिा प्रिान करऩे ह़ेतु एक पंल्पि मशहलाओं क़े  शलए 

तथा एक पंल्पि पुरुिड ंक़े  शलए शचल्पन्हत शकया जाना चाशहए। यह पंल्पि उनक़े  शलए आरशक्षत नही ं

हडनी चाशहए अशपतु उस पंल्पि में उन्हें प्राथशमकता क़े  आधार पर स़ेिा प्रिान की जानी चाशहए। 

शिव्यांग मशहला एिं पुरुि याशत्रयड ंक़े  शलए  उन िडनड ं पंल्पियड ंमें 1500 शममी x 1500 शममी क़े  

मानक आकार (कम स़े कम व्हीलच़ेयर क़े  घूमऩे क़े  शलए) का जांच  कक्ष (फ्रील्पसं्कग कू्यशबकल ) 

(अंग शिच्छ़े िन आशि िाल़े याशत्रयड ंकी जांच क़े  शलए) हडना चाशहए।  

 काउंटर का प्रभार संभालऩे िाल़े काशमचक कड सभी प्रकार क़े  शिव्यांगड ंक़े  साथ िक्षतापूणच संिाि 

करऩे ह़ेतु प्रशिक्षण सशहत सांक़े शतक भािा का भी प्रशिक्षण शिया जाना चाशहए ।  

 इन िडनड ंपंल्पियड ंह़ेतु कम स़े कम 1000 शममी की चौडाई िाला डीएिएमडी पैनल उपलब्ध कराया 

जाना चाशहए। [11] 

 आसानी स़े पहचान करऩे ह़ेतु आरंभ में ही िडनड ंपंल्पियड ंक़े  शलए  “प्राथशमकता िाली पंल्पि” का 

संक़े तक (साइनबडडच )(आकृशत 52 क़े  समान) प्रिशिचत हडना चाशहए । [11] 

 

https://www.vantagemobility.com/wpcontent/uploads/VMIAirportAccessible-LP.png
https://www.vantagemobility.com/wpcontent/uploads/VMIAirportAccessible-LP.png
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7. सुगम्य गशलयारा (याशत्रयड ंक़े  मुख्य आिागमन क्ष़ेत्र) 

 गशलयाऱे  की नू्यनतम स्पि चौडाई कड शकसी भी बाधा जैस़े पौध़े, बैठऩे की व्यिफ़था आशि स़े मुि 

रखा 

जाए ।  

 व्हीलच़ेयर या अत्यशधक सहायता संबंधी आिश्यकताओ ंिाल़े अन्य लडगड ंक़े  शलए एक-ओर यात्रा 

शििा क़े  शलए 1200शममी की नू्यनतम स्पि चौडाई की अनुिंसा की जाती है।[6] 

 द्वार मागच पर अशतररक् त आिागमन फ़थल की आिश् यकता कड छडडकर सुगम् य मागच की नू्यनतम 

स्पि चौडाई 1500 शममी हडनी चाशहए ताशक व्हीलच़ेयर और साथ चलऩे िाल़े व्यल्पि िडनड ंउसमें स़े 

गुजर सकें । [6] 

 जहां िड व्हीलच़ेयर क़े  शलए जगह की आिश्यकता हड िहां नू्यनतम स्पि चौडाई 1800शममी हडनी 

चाशहए । [6] 

 खंड 11 क़े  अनुसार महत्वपूणच सुशिधाओ ंकड जडडऩे िाल़े सुगम् य मागच क़े  साथ गशलयाऱे  में स्पिी 

मागचििचक (टैक्ट्ाइल गाइशडंग) पथ प्रिान शकया जाएगा। 

 गशलयाऱे  प्राकृशतक/कृशत्रम प्रकाि व्यिफ़था (300 लक्स) स़े भली प्रकार स़े प्रकाशित हडऩे चाशहए। 

[9] 

 गशलयारड ंमें शििात्मक और सूचनात्मक संक़े तक (साइऩेज) प्रिान शकए जाएं। [9] 

 खंड 15 क़े  अनुसार, जहां भी संभि हड, हैंड ऱेल/गै्रब बार प्रिान शकए जाऩे चाशहए। 

 गशलयारड ंकड अबाशधत रखऩे क़े  शलए सभी द्वार गशलयाऱे  स़े बाहर की ओर खुलें। [9] 

 आंशिक दृशिबाशधत लडगड ंक़े  शलए स्पिी (टैक् टाइल) पथ क़े  शकनाऱे  लाल पशट्टयां लगाई जानी 

चाशहए। [9] 

 गशलयाऱे  क़े  साथ-साथ फ़ ित: प्रिीप् त पशट्टयां प्रिान की जाए। 

 शकसी भी अिरडध एिं मरम् मत िाल़े क्ष़ेत्र कड इस प्रकार स़े व यिल्पफ़थत शकया जाए शक उसकी 

पहचान छडी द्वारा हड सक़े  साथ ही िैकल्पिक मागच की व यिफ़ था भी की जानी चाशहए । [8] 

 गशलयारड ंमें स्तर पररितचन सारणी 4 में ििाचए गए ढलान क़े  अनुसार शकया जाना चाशहए। 
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आकृशत 16: गशलयाऱे  की अशधमान् य चौडाई  

 
आकृशत 17 : सुगम् य गशलयारड ंकी आिश् यक न् यूनतम फ़ पष् ट चौडाई  
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आकृशत 18 : सुगम् य गशलयाऱे  में समकडणीय मडड क़े  शलए फ़थान की आिश्यकता  

8. सामान िािा 

 प्रत्य़ेक सामान िािा ब़ेल्ट क़े  शनकट शिव्यांगजन क़े  शलए आकृशत 20 क़े  अनुसार 1500 x 1500 

शममी आकार क़े  प्राथशमकता िाल़े फ़थान का सीमांकन शकया जाए। 

 आगमन गशलयाऱे  और आगमन हॉल द्वार स़े अंकन स्पिता स़े शिखाई ि़ेना चाशहए। 

 प्रत्य़ेक सामान ब़ेल्ट क़े  शनकट शकए गए अंकन कड सुगम् य मागच स्पिी (टैक्ट्ाइल) तलस़े जडडा जाए, 

जैसा शक आकृशत 19 में ििाचया गया है। 

 सामान उठाऩे क़े  शलए सहायता की आिश्यकता िाल़े याशत्रयड ंकड एयरलाइंस द्वारा सहायता प्रिान 

की जाए। 

 सुगम् यता क़े  सािचभौशमक प्रतीक कड सामान ब़ेल्ट (बैग़ेज ब़ेल्ट) क़े  सीध़े शहस्स़े क़े  साथ शनकास द्वार 

क़े   समीप िाल़े छडर क़े  पास तल पर शचशित शकया जाना चाशहए, जैसा शक आकृशत 19 और आकृशत 

20 में शिखाया गया है। 
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आकृशत 19 : फिच पर सुगम् यता शचन्हमाशकिं ग क़े  सािचभौशमक प्रतीक का फ़ थान  

 
आकृशत 20 : सामान िािा क्ष़ेत्र क़े  शलए तल पर अन् तरराष् टर ीय सुगम् यता प्रतीक का शििरण  
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9. बैठऩे का फ़थान  

 शिव्यांग याशत्रयड ंक़े  शलए च़ेक-इन क्ष़ेत्र में और बडशडिंग द्वार क़े  शनकट सुरक्षा क्ष़ेत्र में (प्रत्य़ेक द्वार क़े  

शनकट नू्यनतम 3 कुशसचयााँ) सूचना बडडों की दृश् यता िूरी क़े  साथ-साथ श्व्य घडिणाओ ंकी श्व य 

सीमा क़े  भीतर बैठऩे की व्यिफ़था शनशिचि की जाएगी। [8] 

 टशमचनल प्रचालकड ंकड शटकट शबक्री काउंटर, च़ेक-इन काउंटर,आव्रजन काउंटर, सुरक्षा जांच और 

सीमा िुल्क काउंटर, प्रसाधन खंड और सामान पुनप्राचल्पि क्ष़ेत्रड ंसशहत उन यात्री स़ेिा क्ष़ेत्रड ंमें, जहां 

लंबी प्रतीक्षा पंल्पियााँ या समय लग सकता है, िहां बैठऩे की व्यिफ़था करनी चाशहए ।[8] 

 इस प्रकार क़े  बैठऩे क़े  फ़थान मुख्यतः  सुगम् यता क़े  सािचभौशमक प्रतीक द्वारा पहचान क़े  साथ कडऩे 

िाली कुशसचयााँ मडड़े जा सकऩे िाल़े (फडड़ेबल)/ हटाए जा सकऩे िाल़े (ररमूि़ेबल) हत्थ़े (आमच ऱेस्ट) 

क़े  साथ हडनी चाशहए और जड शिव यांग यात्री व्हीलच़ेयर स़े इन आरशक्षत कुशसचयड ंपर बैठऩे की मुद्रा 

(पॉफ़चर) पररितचन क़े  शलए फ़थानांतररत हडना चाहत़े हैं ि़े इनका प्रयडग आसानी स़े कर सक़े  । जहां 

बैठऩे का यह फ़थान बाहर की ओर हड, िह फ़थान आच्छाशित शकया जाना चाशहए। [8] 

 आरशक्षत कुशसचयड ंक़े  सामऩे च़ेतािनी टाइलड ंकी एक पंल्पि उपलब्ध कराई जाए और उस़े आकृशत 

21 तथा आकृशत 22 में ििाचए गए सुगम्य मागच स़े जडडा जाए । 

 

 

 
आकृशत  21: सामऩे स्पिी (टैक् टाइल) तल क़े  साथ आरशक्षत सीट  
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आकृशत 22: प्रत् य़ेक बडशडिंग द्वार क़े  शनकट पीआरएम क़े  शलए आरशक्षत कुसी का उिाहरण  

10. आप्रिासन और सीमा िुल्क 

 कम स़े कम एक काउंटर व्हीलच़ेयर ह़ेतु सुगम्य हड तथा शिव्यांगजन कड प्राथशमकता ि़ेऩे 

ह़ेतु शचल्पन्हत  हड। यह काउंटर उनक़े  शलए आरशक्षत नही ंहडगा अशपतु उन्हें प्राथशमकता ि़ेऩे क़े  शलए 

उपयडग में लाया जाएगा । काउंटर प्रभारी कड सभी शिव्यांगजन क़े  साथ सांक़े शतक भािा सशहत 

कुिलता स़े संिाि करऩे का प्रशिक्षण शिया जाना चाशहए। 

 आसानी स़े पहचान क़े  शलए 700 शममी x 600 शममी (संिभच आकृशत 52) क़े  प्राथशमकता 

काउंटर संक़े तक (साइऩेज) कड इन िडनड ंपंल्पियड क़े  आरंभ में ही में प्रिशिचत शकया जाना चाशहए। 

[11] 

11. स्प ी  ल-      ोंक  क (टैक्ट्ाइल ग्राउंड सरफ़े स इंशडक़े टसच) 

 स्पिी भू-सतह संक़े तक (टैक्ट्ाइल ग्राउंड सरफ़े स इंशडक़े टसच) या स्पिी शििाशनिेिक 

(टैक्ट्ाइल गाइशडंग) और च़ेतािनी (िाशनिंग) टाइलें/ ब्लॉक शनशमचत पररि़ेि में दृशिहीन और 

दृशिबाशधत पियात्री की सहायता करत़े हैं तथा य़े आकृशत 23 में शिए गए आयामड ंक़े  अनुरूप हडऩे 

चाशहए। 

 भाग 2.2 क़े  अनुसार टशमचनल शबल्पडंग क़े  अंिर एिं बाहर सभी सुगम्य फ़थानड ंकड जडडऩे 

िाल़े सुगम्य मागच पर टीजीएसआई फ़थाशपत शकए जाऩे चाशहए ।  

 िड प्रकार क़े  टाइल का प्रयडग शकया जाना है: 

ए) मागचििचक ब्लॉक (गाइशडंग ब्लॉक)– 

यह ब्लॉक दृशिबाशधत व्यल्पि क़े  अनुसरण ह़ेतु एक सही पथ/ मागच का संक़े त ि़ेत़े हैं (आकृशत 23)। यह 

सुझाि है शक समू्पणच प्रस्ताशित सुगम्य मागच पर स्पिी  मागचििचक टाइलड ंकी एक पंल्पि फ़थाशपत की जाए। 

इसक़े  अशतररि, स्पिी (टैक्ट्ाइल) मागचििचक ब्लॉक (गाइडेंस ब्लॉक्स) पर चलऩे ह़ेतु समू्पणच लंबाई में 

कम स़े कम 2.1 मीटर ऊंचाई का ह़ेडरूम हडना चाशहए, शजसक़े  ऊपर झुकी हई प़ेड की िाखाएं  और 

संक़े तक (साइऩेज) जैसी उभरी हई िसु्तए न हड ं ।[10] 

 शब) च़ेतािनी ब्लॉक (िाशनिंग ब्लॉक)–  

यह ब्लॉक चलऩे की शििा में बिलाि या आऩे िाल़े संभाशित खतऱे  का संक़े त करता है और आऩे िाल़े 

खतऱे  की च़ेतािनी क़े  रूप में कायच करता है (आकृशत 23)। गलत शििा में जाऩे स़े रडकऩेऔर शकसी कडऩे 

या जडड की च़ेतािनी ि़ेऩे, बाधाओ,ं डर ॉप-ऑि या अन्य खतरड ंस़े बचऩे क़े  शलए इनका उपयडग शकया जाता 

है। सडक क्रॉशसंग, एस्क़े ल़ेटर, स्तर पररितचन (ल़ेिल चेंज), बाधाओ ंजैस़े प़ेड, और हर बार पैिल मागच 
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पररितचन स़े पहल़े शनधाचररत सुगम्य मागच की पूरी चौडाई पर स्पिी च़ेतािनी (टैक्ट्ाइल िाशनिंग) टाइलड ंकी 

एक/ िड पंल्पियड ंकड फ़थाशपत शकया जाएगा। शकसी भी द्वार क़े  प्रि़ेि, लैंशडंग, एिं रैम्प और सीशढ़यड ंक़े  

आरि और अंत स़े 300 शम.मी. की िूरी पर च़ेतािनी ब्लॉक लगाए जाएंग़े ।[10] 

 

 आकृशत 24 में ििाचए गए मागों की संख्या क़े  आधार पर चौराहड ंपर च़ेतािनी टाइलड ंक़े  

शिशभन्न शिन्यासड ंका प्रयडग शकया जाना है। 

 शनम्नशलल्पखत फ़थलड ंक़े  सामऩे च़ेतािनी टाइल उपलब्ध कराई जाएंगी: 

  ए)  सहायता कें द्र तथा सुगम्य पटल (काउंटर) 

  बी)  शलफ्ट ओप़ेशनंग (स़ेक्शन 12, आकृशत 26 ि़ेखें) 

  सी)  रैम्प (स़ेक्शन  13, आकृशत 27, आकृशत 29, आकृशत 30 ि़ेखें) 

  डी)  सीशढ़यााँ (स़ेक्शन 14, आकृशत 32, आकृशत 25 ि़ेखें) 

  ई)   डडर ओप़ेशनंग (स़ेक्शन 11, आकृशत 25 ि़ेखें) 

  एफ) सुगम्य मागच पर शकसी भी स्तर में पररितचन 

  जी) सीशमत रूप स़े चलऩे -शफरऩे िाल़े व्यल्पियड ंक़े  शलए आरशक्षत कुशसचयााँ ि फ़थान (स़ेक्शन 9, आकृशत 

21 ि़ेखें) 

 सुगम्य मागच क़े  शलए प्रयडग की जा रही टीजीएसआई टाइल्स का उपयडग कही ंऔर सामान्य 

तल सामग्री क़े  रूप में या क़े िल सौिंयच उद्द़ेश्य स़े नही ंशकया जाए ताशक भ्राशमत हडऩे स़े बचा जा 

सक़े  । 

 

नोट: िड प्रकार क़े  टीजीएसआई क़े  बीच क़े  अंतर कड आसानी स़े पहचानऩे क़े  शलए समू्पणच शििाशनिेिड ंमें 

च़ेतािनी टाइलड ंकड लाल ऱेखाओ ंस़े ििाचया गया है और मागचििचक (गाइशडंग) ब्लॉक का रंग नारंगी 

शिखाया गया है। यद्यशप, टाइल्स का िास्तशिक रंग सामग्री की उपलब्धता (आििच रूप स़े िडनड ंक़े  शलए 

पीला) पर शनभचर करता है। फिच शक तुलना में इसका रंग शििम हडना चाशहए। 

 
आकृ   23:  ल    ी  ोंक  क (ग्राउोंड  र्फ़   इों डक टि) (स्त्रो : एनबी ी, 2016) 
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आकृ   24 : दृ िबा ध  व्क्तियो ों क   लए स्प ी ब्लॉक का क्र  

 
आकृ   25 : द्वाि  पि स्प ी  टाइल की क्तस्थ    भी आया     ल ीटि  ें 
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12. सुगम् य शलफ्ट 

 सभी नए प्रशतष्ठानड ंक़े  शलए शलफ्ट कार का नू्यनतम आकार 1900 शममी x 1900 शममी हडना चाशहए। 

ऐसी ल्पफ़थशत में जहां फ़थान उपलब्ध नही ंहै, शलफ्ट कार का आकार नू्यनतम 1500 शममी x 1500 शममी 

हडना चाशहए शजसमें नू्यनतम स्पि ओप़ेशनंग 900 शममी हड। [6] 

 स़ेक्शन 19 आकृशत 54 क़े  अनुसार शलफ्ट क़े  बाहर सुगम् य शलफ्ट संक़े तक प्रिान शकया जाए। 

 प्रत्य़ेक शलफ्ट क़े  सामऩे की िीिार पर आऩे िाल़े तल की संख्या स्पि शििम रंगड ं(कंटर ास्ट) क़े  साथ बड़े 

अक्षरड ंमें ििाचऩे ह़ेतु शचल्पन्हत शकया जाए। [10] 

 कॉल बटन 800 शममी स़े 1000 शममी की ऊंचाई पर फ़थाशपत शकया जाए । [6] 

 ि़ेल बटन (तीन भािाओ ंमें - फ़थानीय भािा, शहंिी और अंग्ऱेजी में), आपातकालीन ि़ेक बटन और अन्य 

प्रचालन तंत्र (कंटर डल पैनल) 900 शममी स़े 1200 शममी की सुगम् य ऊंचाई पर प्रिान शकए जाऩे चाशहए। 

[9][6] 

 गै्रब बार कड शलफ्ट क़े  िडनड ंतरफ और पीछ़े  की तरफ तल क़े  स्तर स़े 900 शममी की ऊंचाई पर रखा 

जाना चाशहए। [6] 

 िपचण कड शलफ्ट क़े  शपछल़े भाग में लगाया जाना चाशहए। [9] 

 सुगम्य शलफ्ट कड सुगम् य मागच स़े जडडा जाए। आकृशत 26 में ििाचए अनुसार शलफ्ट ओपशनंग क़े  सामऩे 

300 शममी की च़ेतािनी िाली स्पिी (टैक्ट्ाइल) टाइल लगाई जानी चाशहए। 

 शलफ्ट लैंशडंग पर उपलब्ध मुख्य सुशिधाओ ंऔर स़ेिाओं, साथ ही एक सुगम् य आपातकालीन शनकास 

मागच, जड स्पि रूप स़े शिव्यांगजन क़े  शलए शनकटतम आश्य फ़थल कड ििाचता हड, स़े संबंशधत एक तल 

शनिेशिका फ़थाशपत करऩे सुझाि है। [10] 

 मुख्य द्वार क़े  खुलऩे  की जगह पर एक असंपकच  सेंसर उपकरण लगाया जाएगा जड प्रि़ेि करऩे िाल़े 

या बाहर शनकलऩे िाल़े यात्री या सहायक उपकरण का पता लगाऩे और यात्री या सहायक उपकरण 

कड प्रमुख द्वार क़े  पैनल स़े टकराऩे स़े रडकऩे में सक्षम हड ।  द्वार की िहलीज स़े 25 शममी की िूरी स़े 

मापऩे पर सेंसर द्वारा शडिाइस द्वार की ऊंचाई क़े  कम स़े कम 2/3 भाग कड किर करना चाशहए। एक 

स्वचाशलत द्वार  क़े  बंि हडऩे का समय 5 स़ेकंड स़े अशधक हडगा और बंि हडऩे की गशत 0.25 मीटर / 

स़ेकंड स़े अशधक नही ंहडगी। द्वार खडलऩे का समय उन पररल्पफ़थशतयड ंक़े  अनुसार पररितचनीय हडना 

चाशहए जहां शलफ्ट फ़थाशपत है। इस समय कड बढ़ाऩे क़े  शलए एक तंत्र फ़थाशपत शकया जाना चाशहए ताशक 

चलऩे शफरऩे में कशठनाई िाल़े उपयडगकताच द्वारा समायडज्य शकया जा सक़े  (उिाहरण क़े  शलए कार क़े  

बाहर एक बटन हडना चाशहए शजसक़े  माध्यम स़े तल पर शलफ्ट  आऩे पर  शलफ्ट का द्वार अशधक समय 

तक खुला रह़े और इसी उद्द़ेश्य स़े कार क़े  अंिर व्हीलच़ेयर प्रतीक शचि सशहत एक बटन हडना चाशहए 

)। सामान्य प्रचालन  क़े  अंतगचत शलफ्ट कार की समतलन सटीकता (ल़ेिशलंग एकू्यऱेसी)±12 शममी 

हडनी चाशहए। [10] 

 शलफ्ट में नू्यनतम प्रकाि स्तर 200 लक्स रखा जाना चाशहए और श्व्य/दृश्य (ऑशडयड/िीशडयड) प्रििचन 

क़े  शलए नू्यनतम श्व्य (ऑशडयड) स्तर 35 डीबी हडना चाशहए। 

 दृशिबाशधत उपयडगकताचओ ंकड शलफ्ट की ितचमान ल्पफ़थशत कड शनधाचररत करऩे में सहायता ह़ेतु शलफ्ट क़े  

तल पर पहंचऩे क़े  बाि श्व य आउटपुट शिया जाना चाशहए। 
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शचत्र 8: शलफ्ट बटन और ऱे शलंग का उिाहरण (स्रडत: http://www.melsa.com.sa/Elevators/NexWay, 

https://docplayer.net/docs-images/66/55531468/images/20-0.jpg) 

http://www.melsa.com.sa/Elevators/NexWay
https://docplayer.net/docs-images/66/55531468/images/20-0.jpg
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आकृशत 26:  स़ेक्शन में शिखाया गया शलफ्ट शििरण 
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13. रैम् प 

 रैम्प, व्हीलच़ेयर का प्रयडग करऩे िाल़े तथा िृद्धजन आशि कड आराम स़े एक स्तर स़े िूसऱे  

स्तर तक जाऩे में सहायता करता है । सारणी 4 में ििाचए गए ढलानड ंक़े  अनुसार स्तर में अि 

बिलाि शकए जाऩे चाशहए। 

 पहाँच मागच/भू-तल और कबच क़े  बीच स्तर का अंतर हडऩे पर शसटी-साइड क़े  साथ-साथ 

एयर-साइड पर रैम्प उपलब्ध कराया जाए। स्तर क़े  अंतर क़े  अनुसार िड प्रकार क़े  रैम् प : ऱे शलंग क़े  

साथ रैम् प तथा कबच रैम् प शिए जा सकत़े हैं ।  

 ऱे शलंग क़े  साथ रैम् प का शििरण (आकृशत 27 और आकृशत  28 ि़ेखें) 

 

ए) शसटी-साइड कबच और एयर-साइड कबच पर सुगम्य मागच क़े  साथ प्रिान शकया जाएगा, जहां स्तर अंतर 

200 शम.मी. स़े अशधक है। 

 

बी) फ़थल की उपयुिता क़े  अनुसार रैम्प क़े  तीन शिन्यासड ं: स्टर ़ेट रन, 90 शडग्री मडड तथा ल्पस्वच बैक अथिा 

180 शडग्री टनच में स़े कडई भी शिया जा सकता है 

 

सी) प्रत्य़ेक रैम् प क़े  आरि और अंत स़े 300 शममी पर स्पिी (टैक्ट्ाइल) च़ेतािनी ब्लॉक की िड पंल्पियां 

हडनी चाशहए। [10] 

 

डी) स्टर ़ेट रन क़े  शलए नू्यनतम चौडाई 1200 शममी हडनी चाशहए और जहां भी मडडऩे क़े  शलए मध्य-लैंशडंग 

हड, रैम्प की नू्यनतम चौडाई 1500 शममी हडनी चाशहए; [6] 

 

ई) भाग 15 क़े  अनुसार शनरंतर गडलाकार हैंडऱेल्स, िडनड ंशसरड ंपर एिं शनरंतरता में, 300 शममी क़े  अंत 

में गडलाकार शकनारें  हडगं़े। ऱे शलंग क़े  शसरड ंपर आिाजाही की शििा कड ििाचत़े हए ि़ेल संक़े तक हडऩे 

चाशहए, जैसा शक शचत्र 11 और शचत्र 12 में ििाचया गया है [10] [6]  

 

एफ) शफसलन-रडधी तल और शकनारड ंपर स्वतः  प्रकाशित पशट्टयां हडनी चाशहए। 

जी) प्रत्य़ेक रन क़े  ऊपर तथा नीच़े एिं साथ ही जहां रन शििा पररितचन हड, स्तर लैंशडंग हडनी चाशहए [6] 

एच) स़ेक्शन 19 क़े  अनुसार सुगम् य रैम् प कड ििाचऩे िाला संक़े तक प्रिान शकया जाए । 

आइ) सुगम्य रैम् प कड सुगम्य मागच स़े जडडा जाना चाशहए तथा ढलान िाली सतह स़े 300 शममी पहल़े और 

बाि में एिं मध्य-लैंशडंग पर च़ेतािनी स्पिी (टैक्ट्ाइल) टाइल्स लगाई जानी चाशहए। 

ज़े) अशधकतम 1:12 की ढाल हडनी चाशहए। शफर भी, यशि फ़थान उपलब्ध है तड ताशलका 3 क़े  अनुसार 

व्हीलच़ेयर क़े  आसानी स़े आिाजाही ह़ेतु अनुिंशसत रैम्प 1:15 स़े 1:20 तक क़े  ढलान का है । [9] 

 

 कबच रैम्प का शििरण (आकृशत 29 और आकृशत 30 ि़ेखें) 

 

ए)  जहां लंबित चढ़ाई 200 शममी स़े कम है िहां प्रिान शकया जाना है; [6] 

बी)   कबच रैम् प की चौडाई 1200 शममी स़े कम नही ंहडगी। फुटपाथ पर कबच रैम् प क़े  पीछ़े  कम स़े कम 800   

शममी का खाली फ़थान हडना चाशहए। [10] 

सी)   कबच रैम् प की ढाल 1:12 स़े अशधक ढलान िाली नही ंहडनी चाशहए;  उठी हई (फ्ल़ेयडच) साइड 1:10 स़े  

अशधक ढलान िाली नही ंहडनी चाशहए। [6] 
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डी)   शफसलन-रडधी सतह हडनी चाशहए; [6] 

ई)  चलऩे की सतह कड इस प्रकार अशभकल्पित शकया जाना चाशहए शक जल जमाि न हड; [6] 

एफ)  हैंडऱेल्स की आिश्यकता नही ंहै; 

जी)   सडक की सतह स़े बाहर नही ंशिखना चाशहए; [6] 

एच)  पाकच  शकए गए िाहनड ंद्वारा उत्पन्न बाधा स़े बचाि क़े  शलए लडक़े िन स्पि या सुरशक्षत या संरशक्षत हडनी   

चाशहए; और [6] 

आई)  साइनपडस्ट, बडलाडच आशि जैसी शकसी भी बाधा स़े मुि हडना चाशहए। [6] 

 

िैम्प की ढाल     ल िन की अ धक   लोंबाई  

1:12 6 मी. 

1:14 9 मी. 

1:15 11 मी.  

1:20 15 मी. 

1:25 स़े कम नही ं 18 मी. 

 

सारणी 3: ढाल और रैम् प की लंबाई 

*अपिाि - शफक्स्ड शलंक शिज/ शफक्स्ड शफंगर/ एरडशिज/ पैसेंजर बडशडिंग शिज 

लोंबव  चढ़ाई  ें परिव गन (   ी) ढाल  नम्न लक्तख     अ धक न ी ों  

6 स़े कम शकनारा टर ीटमेंट की आिश्यकता नही ं 

6 स़े 15 1:2 

16 स़े 50 1:5 

51 स़े 200 1:10 

200 अशधक  1:12 

 

सारणी 4: स्तरड ंमें पररितचन 

*अपिाि - शफक्स्ड शलंक शिज/ शफक्स्ड शफंगर/ एरडशिज/ यात्री बडशडिंग पुल 
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आकृशत 27: ऱे शलंग  क़े  साथ रैम् प ह़ेतु हैंडर ़ेल्स एिं स्पिी तल (टैक्ट्ाइल फ्लडररंग) 
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आकृशत 28: शिशभन्न प्रकार क़े  ऱे शलंग क़े  साथ रैम् प का उिहारण  
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आकृशत 29:प्लान/यडजना में ििाचए गए कबच रैम्प। 
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आकृशत 30: शचत्र में ििाचए गए कबच रैम् प क़े  प्रकार कड ििाचया गया है।  



नागर विमानन हेतु सुगम्यता मानक और विशावनिेश| 2022 

 

भाग ए: हिाईअड्डा प्रचालक द्वारा प्रिान की जाने िाली सुगम्यता सुविधाएँ | 63 

14. सीशढ़यााँ एिं ज़ीना(स्ट़ेप्स और स्ट़ेयरक़े स) 

 सीढ़ी पर चलऩे ह़ेतु शनयशमत स्ट़ेप्स (चौडाई) 300 शममी स़े कम नही ंऔर उत्थान (ऊंचाई) 150 शममी 

स़े अशधक नही ंहडनी चाशहए। [7] [6] 

 सीढ़ी की नू्यनतम स्पि चौडाई 1500 शममी हडनी चाशहए (टर ़ेड माउंट़ेड ब़ेलस्टर ़ेड कड छडडकर) । [6] 

 सीढ़ी क़े  उतरऩे की नू्यनतम गहराई 1200 शममी हडनी चाशहए। [6] [10] 

 सीढ़ी की नडक (नाउशज़ंग) क़े  बाि सीढ़ी क़े  शकनाऱे  क़े  रंग क़े  शििम रंग िाल़े 50 शममी चौडी शग्रप ल्पस्टर प्स 

(अंध़ेऱे  में चमकऩे िाल़े, ऱेटर ड पराितचक प्रकार क़े ) उपलब्‍ ध शकया जाए। [6] 

 प्रत्य़ेक सीढ़ी पर चढ़ऩे स़े पहल़े 300 शममी ि उतरऩे क़े  बाि 300 शममी च़ेतािनी ब्लॉक फ़थाशपत शकए 

जाऩे चाशहए [6] [9] 

 भाग 15 क़े  अनुसार शसरड ंपर गडल शकनारड ंक़े  साथ 750 शममी और 900 शममी की ऊंचाई पर िडनड ं

तरफ सतत गडल हैंडऱेल्स हडऩे चाशहए ।[6] 

 हैंडऱेल्स कै्षशतज रूप स़े 300 शममी स़े कम नही ंहडनी चाशहए, जड हर सै्टप क़े  पहल़े और आल्पखरी नाउशजंग 

स़े पऱे  और एक अंशतम छडर पर समाि हडगा जड नीच़े की ओर मुड जाएगा या पडस्ट या िीिार क़े  च़ेहऱे  

पर पूरी तरह स़े िापस आ जाएगाऔर यात्रा क़े  मागच में बाधा उत्पन्न नही ंकऱेगा।[6] 

 जहााँ स्ट़ेप्स या सीशढ़यााँ सुगम्य मागच में हड,ं िहााँ पूरक रैम्प, शलफ्ट या एस्क़े ल़ेटर उपलब्ध कराए जाऩे 

चाशहए [7] 

आकृशत 31: स्ट़ेप्स और सीशढ़यड ंक़े  शलए हैंडऱेल्स (स्रडत: एनबीसी, 2016) 
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आकृ    32  ी ढ़यो ों का  वविण   भी आया    ली ीटि  ें 

 

 चत् 09   ीढ़ी क  आिम्भ  ें उपलब्ध किाई  ई स्प ी  ल का उदा िण 

(स्रो : https://cdn.mainichi.jp/vol1/2021/07/16/20210716p2a00m0op015000p/8.jpg?1) 
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शचत्र 10 दो स्तिो ों पि  ीढ़ी  ि  ैंडि ल क  आिम्भ  ें प्रदान  कए  ए स्प ी  ल का उदा िण (स्रो : 

https://cdn-japantimes.com/wp-content/uploads/2020/08/np_file_30691.jpeg) 
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15. हैंडऱेल्स 

 सतत गडल हैंडऱेल्स, िडनड ंतरफ, 650-750 शममी और 900-1000 शममी की ऊाँ चाई पर गडल शकनारड ं

िाल़े शसरड ंक़े  साथ हडना चाशहए [6] [8]   

 हैंडऱेल्स उन सामशग्रयड ंस़े बनाया जाना चाशहए जड लकडी, नायलॉन या पाउडर कडशटंग, मैट शिशनि 

या धातु शिशनि जैसी अच्छी पकड प्रिान करती हड।ं [8]  

 हैंडऱेल्स क़े  िडनड ंशसरड ंपर ि़ेल संक़े तक (जाऩे की शििा का संक़े त सशहत) उपलब्ध कराया जाए [9] 

 हैंडऱेल्स 38-50 शममी क़े  व्यास क़े  साथ गडलाकार भाग में हडना चाशहए [7] [6] [8] 

 फास्ट़ेशनंग और सामग्री 1.7 क़े  एन क़े  ऊर्ध्ाचधर और कै्षशतज िडनड,ं नू्यनतम शबंिु भार संभालऩे में सक्षम 

हडऩे चाशहए । [10]  

 शजस सतह स़े ि़े जुड़े हए हड,ं उसस़े कम स़े कम 50 शममी िूर और िैक़े ट समशथचत हडना चाशहए, जड 

हैंडऱेल्स क़े  साथ लगातार हाथ संपकच  में बाधा न डालत़े हड।ं [7] [6] [8] 

 हैंडऱेल्स कै्षशतज रूप स़े 300 शममी स़े कम नही ंहडनी चाशहए, जड हर सै्टप क़े  पहल़े और आल्पखरी 

नाउशजंग स़े पऱे  और एक अंशतम छडर पर समाि हडगा जड नीच़े की ओर मुड जाएगा या पडस्ट या 

िीिार क़े  च़ेहऱे  पर पूरी तरह स़े िापस आ जाएगाऔर यात्रा क़े  मागच में बाधा उत्पन्न नही ंकऱेगा।[ [6] 

[8] 

 
आकृशत 33: बच्ड,ं िृद्धड ंऔर छडट़े कि िाल़े लडगड ंकी सहायता क़े  शलए िड स्तरड ंपर हैंडऱेल 

 

आकृशत 34 : प्रतीकात्मक ऱे शलंग शिस्तार (स्रडत: एनबीसी, 2016)  
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शचत्र 11 हैंडऱेल क़े  अंत में ि़ेल संक़े तक (स्रो : https://static.wixstatic.com/media 

/2f4db7_eab6b34aba264b0fab6143b2c80454fb~mv2_d_3264_2448_s_4_2.jpg) 

 

शचत्र  12 हैंडऱेल क़े  अंत में स्पिी संक़े तक  

(स्रो : https://shop.signbox.co.uk/30/117/pasamano-braille-wayfinding) 
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16. सुगम् य प्रसाधन कक्ष 

 प्रकार क़े  प्रसाधन उपलब्ध करिाए जा सकत़े हैं 

ए) यशि शकसी नए प्रसाधन का शनमाचण करिाया जा रहा है, तड टाइप ए प्रसाधन उपलब्‍ ध कराया  जाएगा । 

बी) यशि शकसी ितचमान प्रसाधन कड सुगम् य प्रसाधन  में पररिशतचत शकया जाना है, तड इसमें कम स़े कम टाइप 

बी प्रसाधन क़े  नू्यनतम आयाम हडगं़े। 

सी) टाइप ए प्रसाधन कड हम़ेिा टाइप बी प्रसाधन  स़े अशधक प्रमुखता िी जाती है । यथासंभि, टाइप ए 

प्रसाधन उपलब्ध शकया जाएगा। क़े िल अनुरूपांतर, क़े  मामल़े में, जहां टाइप ए प्रसाधन  क़े  शलए 

पयाचि जगह नही ंहै, टाइप बी प्रसाधन पर शिचार शकया जाना चाशहए। 

 टाइप ए प्रसाधन  (िडनड ंओर स़े पाश्वच टर ान्सफर) आिश्यकताएं: 

ए)  नू्यनतम माप 2200 शममी x 2300 शममी, जैसा आकृशत 1 में ििाचया गया है।[10] 

बी) शनबाचध आिाजाही क्ष़ेत्र, जड िॉटर-लॉस़ेट एिं िॉिब़ेशसन क़े  सामऩे स़े व्हीलच़ेयर मडडऩे ह़ेतु 1800 शममी 

की शत्रज्या प्रिान कऱे ।[10] 

 टाइप बी प्रसाधन (क़े िल एक शकनाऱे  स़े पाश्वच टर ान्सफर) आिश्यकताएं: 

ए)  नू्यनतम माप  1700 शममी x 2200 शममी, जैसा आकृशत 2 में ििाचया गया है।[10] 

बी) शनबाचध आिाजाही क्ष़ेत्र िॉटर-लॉस़ेट एिं िॉिब़ेशसन क़े  सामऩे स़े व्हीलच़ेयर मडडऩे ह़ेतु 1500 शममी की 

शत्रज्या प्रिान करें  । [10] 

 टाइप ए एिं टाइप बी प्रसाधन ह़ेतु सामान्य आिश्यकताएं- 

ए) बाहर की ओर खुलऩे िाला डबल-ल्पसं्वग/स्लाइशडंग िरिाज़ा जड नू्यनतम 900 शममी चौडा और शजस़े 

संचाशलत करऩे क़े  शलए 22 एन स़े अशधक बल की आिश्यकता न हड। स्वचाशलत िरिाजड ंका भी 

उपयडग शकया जा सकता है । [10][6] 

बी) िरिाज़़े क़े  हैंडल - डी-टाइप / लीिर टाइप (शबना नॉब क़े )। िरिाज़े क़े  ताल़े कड इस प्रकार स़े 

अशभकल्पित शकया जाना चाशहए शक बाजू रशहत व्यल्पि भी उन्हें खडल सकें  ।[9] 

सी) प्रसाधन  क़े  प्रि़ेि द्वार पर, तल क़े  स्तर में अंतर एक टाइल डर ॉप क़े  बराबर या उसस़े कम 

हडनाचाशहए (शबना शकसी चौखट क़े )[9] 

डी) डबू्ल्यसी टॉप की ऊंचाई  450 शममी स़े 480 शममी। डबू्ल्यसी सीट क़े  शकनाऱे  क़े  साथ की िीिारस़े 

नू्यनतम िूरी 250 शममी हडगी। टाइप ए प्रसाधन क़े  मामल़े में, डबू्ल्यसी सीट क़े  शकनाऱे  स़ेथ की 

िीिार तक की िूरी िडनड ंतरफ कम स़े कम 900 शममी हडनी चाशहए ताशक टर ांसफर में आसानी 

हड।[10] 

ई)  िॉिब़ेशसन टॉप की ऊंचाई  750 शममी स़े 850 शममी । िॉिब़ेशसन क़े  नीच़े की जगह, घुटऩे की 

ल्पलयरेंस स़े िॉिब़ेशसन पर कें शद्रत, अबाशधत हडऩे क़े  साथ 680 शममी स़े 700 शममी ऊंची और 

200 शममी गहरी हडनी चाशहए। इसक़े  अलािा, पैर की ल्पलयररंग कम स़े कम 300 शममी 

ऊंचीहडनी चाशहए ।[10] 

एफ) यथासंभि, गै्रब बासच/ डडर हैंडल्स/ सभी शफशटंग्स/ एक्स़ेसरीज/ ऑपऱेट करऩे यडग्य सामानशििम 

रंग क़े  हडऩे चाशहए और उन्हें तल स़े 300 शममी स़े 1000 शममी की पहंच यडग्य ऊंचाई पर रखा 

जाना चाशहए ताशक उन्हें आसानी स़े संचाशलत शकया जा सक़े  और जड पयाचि मज़बूती (250 

शकलडग्राम) क़े  हड।ं[9] 

जी)  गै्रब बासच- शजस ओर स़े पाश्वच टर ान्सफर संभि हड, िॉटर-लॉस़ेट स़े 200 शममी स़े 300 शममी की 

ऊाँ चाई पर एक फडड़ेबल गै्रब बार (डर ॉप-डाउन सपडटच बार) उपलब्ध करिाया जाएगा। जहााँ 

प्रसाधन  क़े  पास िीिार है, िहााँ िॉटर-लॉस़ेट स़े 200 शममी स़े 300 शममी की ऊाँ चाई पर एक 

कै्षशतज गै्रब बार उपलब्ध करिाया जाएगा एिं लंबित गै्रब बार कै्षशतज गै्रब बार क़े  तल स्तर स़े 
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1500-1700 शममी की ऊंचाई पर हडगा । िैकल्पिक रूप स़े, एक एल-आकार का गै्रब बार, 600 

शममी लंबा कै्षशतज और 700-900 शममी लंबा लंबित िॉटर-लॉस़ेट क़े  शनकटतम िीिार पर 

लगाया जाएगा (आकृशत 37)।[10] 

एच) शफसलन मुक् त तल।[9] 

आई) लैच की ऊंचाई-आधार पर ( पॉंि संचाशलत/ गैर-उभार िाला) एिं मध्य ऊंचाई (750-800 

शममी)[9] 

ज़े) नलड ंक़े  बड़े हैन्डल / लीिर हैन्डल [9] 

क़े ) प्रसाधन  में, तीन िीिारड ंपर एक पुल-च़ेन ल्पस्वच क़े  साथ आपातकालीन बटन उपलब्ध शकए जाऩे 

चाशहए, जैसा शक आकृशत 35 तथा आकृशत 36 में ििाचया गया है। हाउसकीशपंग तक आपातकालीन 

घंटी की च़ेतािनी पहंचनी चाशहए। उन्हें पीआरएम कड सािधानीपूिचक संभालऩे क़े  शलए प्रशिक्षण 

शिया जाए।[9] 

एल) साइऩेज (आकृशत-53) ऊपर एिं िरिाज़े क़े  शकनाऱे  पर (1200 शममी पर) उपलब्ध कराया 

जाए।[9] 

 
आकृशत 35 : टाइप ए प्रसाधन कक्ष का उिाहरण - िडनड ंओर स़े पाश्वच टर ान्सफर 
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आकृशत 36: टाइप बी कॉनचर प्रसाधन का उिाहरण- एक ओर स़े पाश्वच टर ान्सफर 
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 लाउंज में टाइप ए या टाइप बी सुगम् य प्रसाधन उपलब्ध कराए जाऩे चाशहए। इसमें शनजी 

ररयायतग्राही द्वारा अनुरशक्षत लाउंज भी सल्पिशलत हैं। 

 
आकृशत 37: टाइप बी प्रसाधन में सहायक उपकरणड ंका फ़थान 
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आकृशत 38 : िॉिब़ेशसन और िपचण कड सैशनटरी उपकरणड ंकी िूरी क़े  साथ लगाना। 
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आकृशत 39: पैर तथा घुटनड ंएिं िाश्ब़ेशसन क़े  बीच अंतर शिखाऩे िाला ब्लॉक  (स्रडत: एनबीसी, 2016)/  

 
शचत्र 13:सुगम् य प्रसाधन  टाइप ए में लीिर टाइप नल , मुडऩे यडग्य गै्रब बार आशि का उिाहरण 
(फ़ त्रडत: https://www.ableamsterdam.com/wp-content/uploads/2019/06/accessible-toilets-2-

1024x662.jpg) 
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शचत्र 14: िड स्तरड ंपर आपातकालीन अलामच पुल कॉडच क़े  साथ टाइप बी प्रसाधन का उिाहरण 

(फ़ त्रडत: https://www.disabilityaids.co.nz/wp-content/uploads/WC-Suites.jpg) 

 सामान्य प्रसाधन ब्लॉक में शनम्नशलल्पखत सुशिधाएाँ  िी जानी चाशहए 

ए) पुरुि और मशहला प्रसाधन ब्लॉक में िीिार पर लगा हआ एक डायपर चेंशजग फ़ ट़ेिन। 

बी) शनम्नशलल्पखत सुशिधाओ ंक़े  साथ एक िॉिब़ेशसन उपलब्ध कराया जाएगा: 

i) यहां पर नू्यनतम 900 शममी चौडा 1200 शममी गहरा खाली तल क्ष़ेत्र उपलब्ध हडगा, शजसमें स़े 

अशधकतम 480 शममी गहराई िॉिब़ेशसन क़े  नीच़े हड ।[6] 

ii) इस़े इस तरह स़े लगाया जाएगा शक शफक्स्चर की सेंटरलाइन और साइडिॉल क़े  बीच नू्यनतम 

िूरी 460 शममी हड; और िॉि ब़ेशसन का ऊपरी शकनारा तल स़े 750 शममी और 850 शममी क़े  

बीच हड। िॉिब़ेशसन का सामऩे का शकनारा िीिार स़े 350 शममी स़े 600 शममी क़े  भीतर अिल्पफ़थत 

हडना चाशहए ।[6] 

iii) िॉिब़ेशसन क़े  नीच़े का फ़थान अबाशधत रह़ेगा शजसक़े  साथ घुटऩे की ल्पलयरेंस िॉिब़ेशसन पर 

680 शममी और 700 शममी ऊाँ चाई क़े  बीच और 200 शममी गहराई पर क़े ल्पित हडना चाशहए । 

इसक़े  अलािा, पैर का ल्पलयरेंस कम स़े कम 300 शममी ऊंचाई तक उपलब्ध कराया जाना 

चाशहए।[6] 

iv) स्वचाशलत या लीिर प्रकार क़े  फॉशसटनल उपलब्ध करिाए जाऩे चाशहए ।[6] 

सी) शनम्नशलल्पखत सुशिधाओ ंक़े  साथ एक भारतीय िैली का प्रसाधन कू्यशबकल उपलब्ध कराया जाएगा: 

i) िडनड ंतरफ की िीिारड/ं शिभाजनड ंपर एल-आकार क़े  गै्रब बार (600 शममी कै्षशतज लंबाई और 

700 शममी लंबित लंबाई) हैंड टॉिल, साबुन, कूड़ेिान आशि जैस़े सामान की अिल्पफ़थशत गै्रब बार 

क़े  उपयडग में बाधक नही ंबननी चाशहए।[6] 

https://www.disabilityaids.co.nz/wp-content/uploads/WC-Suites.jpg
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डी) पुरुि प्रसाधन में छडट़े बच्ड ंक़े  शलए तैयार तल स्तर स़े लगभग 400 शममी की ऊंचाई पर लगाया 

  गया कम स़े कम एक मूत्रालय (यूररनल) उपलब्ध कराया जाना चाशहए। 

ई) शनम्नशलल्पखत सुशिधाओ ंक़े  साथ एक सुगम् य मूत्रालय (यूररनल) उपलब्ध कराया जाएगा: 

i) गै्रब बार; एमु्बलेंट शिव यांगजन (उिाहरण क़े  शलए, बैसाखी उपयडगकताच) का सहयडग करऩे क़े  

शलए प्रत्य़ेक ओर तथा मूत्रालय (यूररनल) क़े  सामऩे फ़थाशपत (इन्स्टॉल) शकया गया हड । फं्रट बार 

च़ेस्ट कड सहारा ि़ेऩे क़े  शलए है; साइडबार उपयडगकताच द्वारा पकडकर खड़े रहऩे क़े  शलए हैं।[6] 

ii) स्टाल-टाइप या िॉल-हैंग, शफशनि फ्लडर क़े  ऊपर अशधकतम 430 शममी पर लम्बी ररम क़े  

साथ।[6] 

iii) आग़े की ओर जाऩे क़े  शलए मूत्रालयड ंक़े  सामऩे 760 शममी x 1200 शममी का खाली फ़थान उपलब्ध 

कराया जाना चाशहए। मूत्रालय (यूररनल) िीड या स्क्रीन जड मूत्रालय (यूररनल) ररम क़े  सामऩे 

क़े  शकनाऱे  स़े आग़े न बढ़ी हड)ं शजनक़े  बीच 735 शममी का खाली फ़थान हड, उपलब्ध कराया जा 

सकता है। 

iv) फ्लि शनयंत्रक तल स़े 1200 शममी स़े अशधक की िूरी पर अिल्पफ़थत नही ंहडऩे चाशहए।[6] 

 
आकृशत 40: प्रतीकात्मक प्रसाधन ब्लॉक यडजना (प्लान) 
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आकृशत 41: भारतीय प्रसाधन कू्यशबकल में गै्रब बार ल्पफ़थशत कड ििाचऩे िाला स़ेक्शन  

 
आकृशत 15: बच्ड ंक़े  शलए सुगम् य मूत्रालय (यूररनल) और कम ऊंचाई िाल़े मूत्रालय (यूररनल) क़े  उिाहरण 
(फ़ त्रडत::https://www.alsco.co.nz/wp-content/uploads/2020/03/alsco-nz-water-saving-urinals.jpg, 

https://www.beehiveplumbing.com/wp-content/uploads/2017/04/commercial-urinal-services.jpg)  
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17. सुगम् य  प़ेयजल सुशिधा 

 अलग-अलग ऊंचाई पर िड प़ेयजल सुशिधाओ ंका प्रािधान खड़े हए ियस्कड,ं व्हीलच़ेयर िाल़े लडगड ं

और बच्ड ंक़े  शलए बहत सुशिधाजनक हडता है। जहां क़े िल एक काउंटर उपलब्ध कराया गया है, 

िह तल स्तर स़े 700 शममी की ऊंचाई पर हडगा ।[10] 

 टैप की ऊंचाई 800-900 शममी क़े  बीच हडगी ।[10] 

 जल इकाइयड ंक़े  सामऩे 900 शममी X 1200 शममी की खाली फ़थान हडना हडनी चाशहए ।[9][10] 

 इकाई का अगला शकनारा िीिार स़े 400-450 शममी तक फैला हडगा। इसमें एप्रन/उपकरण का 

तल और फिच या जमीन क़े  बीच उपकरण क़े  सामऩे क़े  शकनाऱे  स़े फैला हआ कम स़े कम 900 

शममी चौडा, 200 शममी गहरा और 700 शममी ऊाँ चा घुटऩे का क्ष़ेत्र हडना चाशहए।[10] 

 इसमें पैर रखऩे ह़ेतु फ़थान हडना चाशहए जड नू्यनतम 900 शममी चौडा, 300 शममी ऊंचा और शपछली 

िीिार स़े अशधकतम 150 शममी तक फैला हआ हड।[10] 

 प्रयडग करऩे में आसान प्रणाशलयड ंस़े युक् त लीिर टाइप टैप प्रणाली/ सेंसर-आधाररत टैप (िड स्तरड ं

पर) का उपयडग शकया जाए । फाउंट़ेन टाइप टैप भी शिए जा सकत़े हैं। 

 उशचत जल शनकासी िाली शफसलन मुि सतह बनाई जाएगी। 

 प़ेयजल सुशिधा क़े  सामऩे च़ेतािनी टाइलड ंकी एक पंल्पि िी जाएगी और इस़े सुगम् य मागच स़े जडडा 

जाना चाशहए। 

 शगरऩे स़े रडकऩे क़े  शलए इस क्ष़ेत्र क़े  शनकट जल शनकासी कड ढका जाएगा। 

 
आकृशत 42: सुगम्यता स़े खड़े हडऩे क़े  शलए  (फ्रीस्टैंशडंग) ल्पलयर तल क्ष़ेत्र  या शबल्ट-इन प़ेयजल की इकाई 

शजसक़े  नीच़े खुला तल नही ंहै 
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आकृशत 43: िीिार पर लगी प़ेयजल इकाई का शििरण 
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शचत्र16: मिुरै हिाई अड़्े पर फ़थाशपत िड स्तरड ंपर नल क़े  साथ प़ेयजल सुशिधा का उिाहरण 
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18. स़ेिाप्रिाता पिु/ पालतू पिु शिश्ाम क्ष़ेत्र (एस.ए.आर.ए.) 

 पालतू और स़ेिाप्रिाता पिुओ ंक़े  शलए एस.ए.आर.ए कड प्रत्य़ेक टशमचनल क़े  सुगम्य मागच स़े जडडा जाना 

चाशहए। आऩे-जाऩे में उशचत पारगमन (टर ांशसट) समय शमलता है तड एक शिश्ाम क्ष़ेत्र िड या िड स़े अशधक 

टशमचनल कड स़ेिा प्रिान कर सकता है । जैसा शक अनुच्छ़े ि 18.2 में फ़ पष् ट शकया गया है । [12] 

 पारगमन (टर ांशजट) समय- 200 फुट प्रशत शमनट की पैिल गशत क़े  आधार पर शकसी भी द्वार स़े 15 

शमनट स़े अशधक न हड । इसमें पररिहन िाहनड ंका उपयडग करऩे में लगऩे िाला अप़ेशक्षत समय और 

एफ़ काटच, व्हीलच़ेयर या एलीि़ेटर क़े  शलए प्रतीक्षा समय सल्पिशलत है । [12] 

 आकार और बनािट-एस.ए.आर.ए शकसी भी बनािट का हड सकता है, ल़ेशकन यह 1.8 मीटर (छह 

फुट) क़े  पट्ट़े  िाल़े एक स़ेिाप्रिाता पिु और व्हीलच़ेयर उपयडगकताच िडनड ंकड समायडशजत करऩे क़े  

शलए अशभकल्पित शकया जाना चाशहए। शिश्ाम क्ष़ेत्र का आकार व्यस्त फ़थानड ंमें एक समय में एक स़े 

अशधक स़ेिाप्रिाता पिुओ ंकड समायडशजत करऩे क़े  शलए शकया जा सकता है । [12] 

 सतहें- शिश्ाम क्ष़ेत्र में कम स़े कम िड पृथक सतहें हडगंी: 

ए) एक सख्त सतह जडशक प्रि़ेि द्वार क़े  ठीक अंिर ल्पफ़थत हड ताशक व्हीलच़ेयर पहंच सक़े । इस सतह 

का सीमा-शनधाचरण इस तरह स़े शकया जाना चाशहए शक लडगड ंक़े  पारगमन (टर ांशसट) िाल़े भाग और पिु 

राहत क़े  शलए शनधाचररत भाग  कड इंशगत शकया जा सक़े । 

बी) इसमें  उपयुि नरम सतह, जैस़े बाहरी क्ष़ेत्रड ंक़े  शलए बजरी या गीली घास और कृशत्रम टफच  शजस़े 

शिि़ेि रूप स़े एक पिु शिश्ांशत  सतह क़े  रूप में अशभकल्पित शकया गया हड एिं शजस़े भीतरी तथा 

बाहरी क्ष़ेत्रड ंमें बीमारी कड फैलऩे स़े रडकऩे क़े  शलए उपचाररत शकया गया हड। [12] 

 एक सुगम्य प्रि़ेिद्वार क़े  साथ बाड या अन्य उपयुि बैररयर उपलब्‍ ध कराया जाना चाशहए जड 

स़ेिाप्रिाता पिुओ ंकड रडकऩे क़े  शलए पयाचप् त हड । [12] 

 प् लल्पम् बंग: 

ए) एस.ए.आर.ए.में हाथ धडऩे क़े  शलए नल सशहत एक शसंक हडगा। पिुओ ंक़े  शलए आपूशतच शकया जाऩे िाला 

प़ेयजल पीऩे यडग्य हडना चाशहए। 

बी) सतह का शनमाचण पयाचि जल शनकासी क़े  साथ शकया जाए ताशक शनयशमत सफाई में सुशिधा हड सक़े  

। 

सी) सतह की सफाई ह़ेतु  उपयडग क़े  शलए एक अलग जल आपूशतच व्यिफ़था की जाए। [12] 

 फ़थान: 

ए) जहां फ़ ट़ेराइल क्ष़ेत्र क़े  भीतर एक बाहरी शिश्ाम क्ष़ेत्र फ़थाशपत करना असंभि है, िहां शिश्ाम  क्ष़ेत्र का 

शनमाचण भीतर ही करना हडगा। यह एक ितचमान ब्लॉक क़े  पास ल्पफ़थत हड सकता है ताशक पं्लशबंग स़ेिाओ ं

कड सरल बनाया जा सक़े । 

बी) एस.ए.आर.ए. शनशिचि धूम्रपान क्ष़ेत्र क़े  शनकट ल्पफ़थत नही ंहडना चाशहए। [12] 

 मौसम स़े सुरक्षा: 

ए) बाहर ल्पफ़थत एस.ए.आर.ए. में धूप और िृशि स़े बचाि क़े  उपाय सशमशलत हड। 
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बी) यशि एस.ए.आर.ए. प्रचाशलत हडऩे िाल़े शिमान क़े  शनकट है तड ज़ेट ब्लास्ट और प्रडप िॉि स़े 

बचाि प्रिान शकया जाना चाशहए। [12] 

 गंध: - संूघऩे की िल्पि मनुष्ड ंकी तुलना में पिुओ ंमें बहत अशधक तीव्र हडती है। यह 

स़ेिाप्रिाता पिुओ ंकड शिश्ाम क्ष़ेत्र का उपयडग करऩे में सहायक और बाधक िडनड ंही हड सकती 

है। जैस़े -फ़े रडमडन-सुगंशधत सतह या उपकरण लाभिायक हड सकत़े हैं, जबशक त़ेज गंध िाल़े 

कीटाणुनािक रसायन हाशनकारक हड सकत़े हैं । [12] 

 सहायक उपकरण-एस.ए.आर.ए. में कम स़े कम शनम् नशलल्पखत सल्पिशलत हडगं़े: 

ए) नर श् िानड ंद्वारा मूत्र त्याग क़े  शलए नरम सतह पर कडऩे में रखऩे क़े  शलए एक शत्र-आयामी 

उपकरण (जैस़े रॉक या नकली अशग्न हाइडर ेंट) हडना चाशहए । 

बी) पिु अपशिि बैग। 

सी) एक कूड़ेिान । [12] 

 प्रि़ेि द्वार क़े  ऊपर, िरिाज़े क़े  साथ में संक़े तक उपलब्‍ ध कराया जाना चाशहए, जैसा शक 

आकृशत 55 में शिखाया गया है ।  

 

आकृशत 44 :स़ेिाप्रिाता /पालतू पिु शिश्ाम  क्ष़ेत्र का शििरण 
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शचत्र 17: हाटचफीड जैक्सन अटलांटा हिाई अड़्े पर एस.ए.आर.ए.  । 
(स्रडत:https://thecakeboutiquect.com/) 

 
शचत्र 18: सेंट लुइस लैम्बटच अंतररािर ीय हिाई अड़्े  पर एस.ए.आर.ए. । 
(स्रडत: https://petfriendlytravel.com/pft_airports/st-louis-lambert-international-airport-stl-pet-relief-areas/) 

https://thecakeboutiquect.com/
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शचत्र 

19: एडमडटंन अंतररािर ीय हिाई अड़्े पर एस.ए.आर.ए. (स्रडत: https://flyeia.com/services/travelling-with-pets/) 

19. संक़े तक  

 संक़े तकड ंकड बनाऩे क़े  शलए सािचभौशमक अनुकूलन यडग्य घटकड ंकड ध्यान में रखा जाना चाशहए। [9] 

 संक़े तड ंकड मानकीकृत करऩे क़े  शलए इस अध्याय में संक़े तकड ंक़े  शििरण 'ि़े फाइंशडंग मैनुअल-

शडजाइन फॉर ि़े फाइंशडंग इन एयरपडट्चस' 2021 क़े  अनुसार शिए गए हैं । 

 संक़े तकड ंमें शििम रंग हडगं़े जैसा शक नीच़े शिया गया है 

क) आंतररक संक़े त:  

प्राथशमक संक़े त: काला (पैनटडन बै्लक सी) बैकग्राउंड, पील़े (य़ेलड सी) ट़ेक्स्ट क़े  साथ  [13] 

माध्यशमक संक़े त: शसयान (शसयान 311C) ट़ेक्स्ट क़े  साथ काला (पैनटडन काला सी) बैकग्राउंड [13] 

ख) बाहरी संक़े त: 

फुटपाथ क़े  साथ:नील़े (आर.ए.एल.5013) बैकग्राउंड क़े  साथ सफ़े ि (टाइपफ़े स सफ़े ि) ट़ेक्स्ट । 

सडक क़े  संक़े त: नील़े (आर.ए.एल.5013) बैकग्राउंड क़े  साथ सफ़े ि (टाइपफ़े स सफ़े ि) ट़ेक्स्ट [13] 

https://flyeia.com/services/travelling-with-pets/
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 संक़े तकड ंमें 3 भािाओ ंमें संि़ेि हडगं़े: फ़थानीय भािा, शहंिी और अंग्ऱेजी। अंग्ऱेजी और शहंिी 

क़े  शलए एकमुिा फॉन्ट का उपयडग शकया जाएगा। फ़थानीय भािा क़े  शलए यूशनकडड फॉन्ट का 

प्रयडग शकया जाएगा। 

 अक्षर, सामग्री और शिन् यास (ल़े आउट), सरल तथा ध्यान आकशिचत करऩे िाल़े हडगं़े। [9] 

 संक़े तकड ंकड लगात़े समय इसक़े  अिफ़ थापन और शिखाई ि़ेऩे की िूरी कड ध्यान में रखा 

जाना चाशहए [9] 

 संक़े तकड ंमें पयाचप् त चमक हडनी चाशहए । [9] 

 सामग्री और सतह क़े  पररष् करण ह़ेतु हिाईअड़्े पर संक़े तकड ंक़े  शलए प्रयडग म़े लाए जा रह़े 

उपलब्ध मानकड ंका पालन करना चाशहए। 

 यथासंभि, िैकल्पिक प्रारूप आशि ि़ेल क़े  साथ उभरा हआ अक्षर (दृश्य/ श्व्य(ऑशडयड/ 

शिजुअल) जानकारी, मानशचत्र और मॉडल) उपलब्‍ ध कराया जाना चाशहए। 

 जहां भी ि़ेल संक़े तक शिया गया है, िह संक़े तक एक पथ प्रििचक छडी की सहायता स़े 

चलऩे िाल़े व्यल्पि क़े  शलए सुगम्य हडना चाशहए और सुगम्य मागच स़े जुडा हडना चाशहए। 

 इस अध्याय में शनम्नशलल्पखत संक़े तकड ंक़े  शलए मानक आकृशतयां िी गई हैं:-सुगम्य पाशकिं ग 

(आकृशत 46), शपकअप क्ष़ेत्र (आकृशत 47), डर ॉप ऑफ एररया (आकृशत 48), सुगम्य ट़ेलीफडन बूथ 

(आकृशत 49), सुगम्य रैम्प (आकृशत 50), एयरपडटच सहायता (ररस़ेप्िन ड़ेस्क) (आकृशत 51), 

प्राथशमकता पटल (काउंटर) (आकृशत 52), सुगम्य प्रसाधन (आकृशत 53), सुगम्य शलफ्ट (आकृशत 

54), स़ेिाप्रिाता / पालतू पिु शिश्ाम  क्ष़ेत्र (आकृशत 55) 

 

 

 
शचत्र 20: संक़े तक क़े  शलए रंगड ंका उिाहरण (स्रडत: एएआई - साइन शडज़ाइन शििाशनिेि िस्ताि़ेज़, 2019) 

 

 
आकृशत 45 : संक़े तक क़े  शलए प्रयडग की जाऩे िाली भािाएं 
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आकृशत 46: सुगम्य पाशकिं ग क़े  शलए संक़े तक का शििरण 
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आकृशत 47: आगमन पर शपक अप फ़ थल संक़े तक का शििरण 
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आकृशत 48 : प्रफ़थान पर डर ॉप ऑफ फ़ थल क़े  संक़े तक का शििरण  
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आकृशत 49 : सहायता ड़ेस्क कॉल बूथ (शसटी साईड कबच पर शिए जाऩे िाल़े) का शििरण तथा उसक़े  संक़े तक 
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आकृशत 50 : रैम्प क़े  शनकट कबच क़े  साथ संक़े तक का शििरण 



नागर विमानन हेतु सुगम्यता मानक और विशावनिेश| 2022 

 

भाग ए: हिाईअड्डा प्रचालक द्वारा प्रिान की जाने िाली सुगम्यता सुविधाएँ | 91 

 

आकृशत 51 :हिाईअड्ा सहायता संबंधी संक़े तक का शििरण 
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आकृशत 52: प्राथशमकता िाल़े काउंटर स़े संबल्पित संक़े तक का शििरण 
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आकृशत 53 : यूशनस़ेक्स सुगम्य प्रसाधन स़े संबल्पित संक़े तक का शििरण 
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 आकृशत 54 सुगम्य शलफ्ट स़े संबल्पित संक़े तक का शििरण:  
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आकृशत 55: स़ेिाप्रिाता / पालतू पिु शिश्ाम क्ष़ेत्र स़े संबल्पित संक़े तक का शििरण 
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20. एयरडशिज और एंबुशलफ़्ट 

 शकसी भी शिमान में सिार हडऩे क़े  शलए सीशमत रूप स़े चलऩे–शफरऩे िाल़े याशत्रयड ं की 

आिाजाही कड सुशिधाजनक बनाऩे ह़ेतु सभी हिाई अड्ड ंपर एक एयरडशिज या एक एंबुशलफ्ट की 

सुशिधा हडनी चाशहए ।  

 हिाईअड्ा प्रचालक /ग्राउंड हैंशडशलंग एजेंशसयड ं /एयरलाइन्स द्वारा एंबुशलफ्ट की सुशिधा 

उपलब्‍ ध करिाई जानी चाशहए । 

 शजन घऱे लू हिाई अड्ड ंपर क़े िल एटीआर जहाजड ंका प्रचालन हडता है, उन्हें खंड 20.1 स़े 

छूट िी जा सकती है, शफर भी सीशमत रूप स़े चलऩे –शफरऩे िाल़े याशत्रयड ंक़े  शनबाचध आिागमन क़े  

शलए उशचत व्यिफ़था हडनी चाशहए । शकसी भी पररल्पफ़थशत में सीशमत रूप स़े चलऩे–शफरऩे िाल़े याशत्रयड ं

कड हाथड ंकी सहायता स़े (मैनुअल) नही ंउठाया जाए । रैम्प या कडई अन्य सुशिधा उपलब्ध न हडऩे 

की ल्पफ़थशत में यात्री कड व्हीलच़ेयर में बैठाकर, व्हीलच़ेयर कड हाथड ंकी सहायता स़े उठाया जा सकता 

है । 

 एयरडशिज तल क़े  शलए शफसलनमुि सामग्री का प्रयडग शकया जाना चाशहए।  

 

शचत्र 21 : च़ेन् नई हिाईअड़्े पर एरडशिज का उिाहरण 

 

शचत्र 22 एंबुशलफ्ट का उिाहरण  
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21. शनम्न तलीय बसें  

 हिाई अड्ा प्रचालकड/ं एयरलाइंस द्वारा शनम्न सतह िाली बसें उपलब्‍ ध कराई जानी चाशहए 

। 

 व्हीलच़ेयर उपयडगकताचओ ंक़े  शनबाचध आिागमन क़े  शलए शनम्न सतह िाली बसड ंका उपयडग 

शकया जाना चाशहए । 

 सुगम्य प्रि़ेि और शनकास क़े  शलए बसड ंमें अशनिायच रूप स़े ऐसी सीशी़ढयां/ रैम् प हडऩे चाशहए 

शजन् हें आग़े-पीछ़े  शकया जा सक़े  । 

शचत्र 23 :लखनऊ हिाईअड़्े पर रैम्प िाली बस का उिाहरण  
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भा  बी : एयिलाइों  द्वािा प्रदान की जान  वाली         वधाएँ 

1. ि़ेबसाइट पर उपलब्ध कराई जाऩे िाली सुशिधाएं 

1.1 एयरलाइंस की उन्नत स़ेिा प्राि करऩे क़े  शलए िारीररक रूप स़े असमथच याशत्रयड ंकड प्रफ़थान क़े  शनधाचररत 

समय स़े 48 घंट़े पूिच अपनी पूरी आिश्यकता की सूचना एयरलाइंस कड ि़ेनी हडगी ताशक एयरलाइंस 

द्वारा आिश्यक व्यिफ़था की जा सक़े  ।[4]. 

1.2 एयरलाइन की ि़ेबसाइट में सहायता अनुरडध क़े  प्रािधान पहल़े स़े उपलब्ध हडऩे चाशहए । 

1.3 एयरलाइन् स उन याशत्रयड ंकड सूचना भ़ेज कर पुशि करेंगी शजन् हडनं़े बुशकंग स़े कम स़े कम 48 घंट़े पहल़े 

(एसएसआर सशहत) दृशिबाशधत हडऩे क़े  कारण सहायता प्राप् त करऩे या व्हीलच़ेयर सहायता क़े  शलए मांग 

की है। याशत्रयड ंकड एसएमएस और ईम़ेल क़े  माध्यम स़े एयरलाइन् स द्वारा की गई पुशिप्राप् त हडगी ।[8] 

1.4 शिव यांगजन स़े संबंशधत सभी जानकारी एयरलाइंस की आशधकाररक ि़ेबसाइट पर उपलब्ध हडनी चाशहए। 

1.5 एयरलाइन की ि़ेबसाइट और एयरलाइन क़े  फडन ऐप डब्‍ ल् यूसीएजी 2.0 क़े  अनुरूप हडऩे चाशहए ।[8]

  

 

शचत्र 24: इंशडगड एयरलाइन् स की ि़ेबसाइट पर व हीलच़ेयर सहायता का शिकल् प  

 

शचत्र 25: इंशडगड एयरलाइन् स की ि़ेबसाइट पर शिि़ेि सहायता शिकि  
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2. कॉल सेंटर/ एयरलाइन/ ओटीए शटकशटंग 

 कॉल सेंटर अशभकताचओ ं(एजेंट्स) कड बुशकंग करत़े समय बुशकंग संबंधी अन्य संगत जानकाररयड ं

क़े  साथ शिि़ेि स़ेिा अनुरडध कड भी सल्पिशलत करना हडगा यशि यह अनुरडध प्रफ़थान स़े 48 घंट़े पूिच 

शकया गया हड । (बिते शक यात्री द्वारा इसकी घडिणा की गई हड) 

  शटकट काउंटर पर ग्राहक स़े संपकच  रखऩे िाल़े कमचचारी कड नई बुशकंग करत़े समय शिि़ेि स़ेिा 

जानकारी कड बुशकंग प्रणाली में सल्पिशलत करना हडगा और यात्री  कड सूशचत करना (स्वचाशलत 

ईम़ेल/ एसएमएस क़े  माध् यम स़े) हडगा, यशि यह अनुरडध प्रफ़थान स़े 48 घंट़े पूिच शकया गया हड । 

(बिते यात्री द्वारा इसकी घडिणा की गई हड) 

  एक बार बुशकंग की पुशि हड जाऩे क़े  पिात हिाई अड़्े पर यात्री की सहायता ह़ेतु सभी प्रासंशगक 

जानकारी एयरलाइन प्रणाली का शहस्सा बन जानी चाशहए और आिश्यक जानकारी एयरलाइन 

कमीिल क़े  साथ साझा की जानी चाशहए (क़े िल तभी जब बुशकंग करत़े समय याशत्रयड ं द्वारा घडिणा 

की गई हड) । 

3. हिाईअड्ा स़ेिाएं 

3.1 हालांशक टशमचनल भिन में व्हीलच़ेयर प्रिान करऩे की मुख्य शजि़ेिारी एयरलाइंस की हडगी शफर भी 

हिाई अड्ा प्रचालक टशमचनल भिन में अपऩे याशत्रयड ंकी सुशिधा क़े  शलए अशतररि व्हीलच़ेयर प्रिान 

कर सकत़े हैं। 

3.2 यशि कडई यात्री अपऩे चलऩे-शफरऩे में सहायक उपकरण (मैनुअल/ बैटरी संचाशलत) कड च़ेक-इन 

करना चाह़े तड एयरलाइन् स कड यह सुशनशित करना हडगा शक व्हीलच़ेयर शिशधित टैग शकया जाए तथा 

क्षशत स़े बचाऩे क़े  शलए उस़े स़ेिा सहयडगी क़े  माध्यम स़े बैग़ेज म़ेक अप क्ष़ेत्र में भ़ेजा जाए। एयरलाइन् स 

द्वारा यह भी ध् यान रखा जाए शक ऐस़े सभी सहायक उपकरणड ंकड कन्व़ेयर ब़ेल्ट स़े नही ंबल्पल्क शकसी 

स़ेिा सहयडगी क़े  साथ ही भ़ेजा जाए ।[8] 

 

शचत्र 26 : हिाईअड्ड ंपर व हीलच़ेयर स़ेिा उपलब्‍ ध करात़े  हए  
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4. चलऩे-शफरऩे ह़ेतु सहायक उपकरण 

 स्वयं चलऩे-शफरऩे ह़ेतु  सहायक उपकरणड ंक़े  साथ यात्रा करऩे िाल़े याशत्रयड ंकड आिश्यक व्यिफ़था 

ह़ेतु कम स़े कम 48 घंट़े पहल़े एयरलाइन स़े संपकच  करना हडगा । यशि कडई यात्री चलऩे-शफरऩे में 

अपऩे सहायक उपकरणड ं का उपयडग बडशडिंग द्वार तक करना चाह़े तड एयरलाइन कड शिशभन्न 

शिमानड ंपर मान् य चलऩे-शफरऩे में सहायक व्यल्पिगत उपकरणड ंक़े  बाऱे  में तथा पैशकंग उपकरणड ं

कड ल़े जात़े समय ध् यान ि़ेऩे यडग् य बातड ंक़े  बाऱे  में ग्राहक कड जानकारी ि़ेनी हडगी, साथ ही च़ेक इन 

क़े  शलए यात्री क़े  उपल्पफ़थत हडऩे क़े  समय क़े  बाऱे  में भी ग्राहक कड सूशचत करना हडगा । 

5. प्रशिशक्षत स़ेिा प्रिाता श् िान क़े  साथ यात्रा 

5.1 याशत्रयड ंकड सलाह िी जाती है शक ि़े प्रशिशक्षत स़ेिा प्रिाता पिुओ ंकड हिाई जहाज में लाऩे स़े पूिच 

शिशिि आिश्यकताओ ंक़े  बाऱे  में एयरलाइन स़े संपकच  करें  ।  

5.2 टर ांशजट याशत्रयड ंक़े  शलए कॉल सेंटर द्वारा बुशकंग करऩे स़े पूिच प्राथशमक उडान और आउटबाउंड 

कऩेल्पकं्ट्ग उडान, िडनड ंक़े  ही एयरलाइंस में अपऩे शिमान में स़ेिाप्रिाता पिुओ ंकड ल़े जाऩे की 

सहमशत हडनी चाशहए । यात्रा स़े पूिच यात्री कड इसक़े  शलए एयरलाइंस स़े अनुरडध करना हडगा और 

सहमशत प्राि करनी हडगी । 

5.3 हिाई अड़्े पर यात्री क़े  रुकऩे की पूरी अिशध क़े  िौरान प्रशिशक्षत स़ेिाप्रिाता पिु और यात्री क़े  

साथ एयरलाइंस कमीिल उपलब्ध रह़ेगा । यशि स़ेिाप्रिाता पिु कड िौच आशि क़े  त्याग की 

आिश् यकता हडगी तड उस़े यात्री सशहत हिाई अड्ा प्रचालक द्वारा प्रिान शकए गए उपयुि सुशिधा 

क़े  फ़थल तक ल़े जाया जाएगा । 

6 शिि़ेि सहायता  

6.1 याशत्रयड ंकड उनक़े  सहायक यंत्रड/ं उपकरणड ंक़े  च़ेक-इन ह़ेतु बाध्य नही ं शकया जाना चाशहए । 

ग्राहक अपऩे सहायक उपकरणड ंकड शिमान क़े  िरिाज़े तक ल़े जाकर एयरलाइन् स क़े  कमीिल 

कड ि़े  सकत़े हैं, शजस़े  शिमान उतरऩे क़े  बाि ग्राहक कड िापस शकया जाएगा । 

6.2 याशत्रयड ं कड व्हीलच़ेयर प्रिान करऩे स़े पूिच उनकी सुरक्षा सुशनशित करऩे ह़ेतु एयरलाइंस कड 

उपकरण क़े  ठीक स़े कायच करऩे संबंधी जांच करनी हडगी । 

6.3 व्हीलच़ेयर में याशत्रयड ंकी सुरक्षा और सहाऱे  ह़ेतु फुटऱेस्ट और ब़ेल्ट हडना चाशहए । 

6.4 यशि व्हीलच़ेयर या चलऩे-शफरऩे में सहायक उपकरण या अन्य सहायक उपकरण हिाई अड़्े पर 

या शिमान में ल़े जात़े समय खड जाता है या क्षशतग्रस्त हड जाता है तड, उस यात्री कड हए नुकसान 

की क्षशतपूशतच उि हाशन या क्षशत ह़ेतु उत्तरिायी एयरलाइन/ हिाई अड्ा प्रचालक / जीएचए/  

संगठन द्वारा की जाएगी । [4] 

6.5 प्रशिशक्षत श् िान कड पास बैठाकर यात्रा करऩे िाल़े याशत्रयड ंक़े  शलए एयरलाइन पयाचप् त मात्रा में ल़ेग 

फ़ प़ेस (सामान् यतया आग़े/ पीछ़े  की पंल्पियड ंकी ओर, शिमान क़े  एलओपीए अनुसार) िाली उपयुक् त 

सीटें (गैर-आपातकालीन) ब्‍ लॉक करें । 

6.6 इन टर ांशज़ट या अप्रत्याशित पररल्पफ़थशतयड ंक़े  कारण ऑफ-लडशडंग क़े  िौरान एयरलाइन द्वारा रात 

कड ठहरऩे की व्यिफ़था करत़े समय शिव्यांग या सीशमत रूप स़े चलऩे शफरऩे िाल़े व्यल्पियड ंकड 

यथासंभि उनकी आिश्यकताओ ंक़े  अनुरूप उपयुि आिास आिंशटत करना हडगा । [4] 

6.7 एयरलाइंस सहायक उपकरणड ंकड अशतररि सामान क़े  रूप में शन:िुल्क ल़े जाऩे की अनुमशत ि़े  

सकता है बिते शक यह शिमान की सीमा में हड ं । [4] 
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6.8 यशि शिव्यांग या सीशमत रूप स़े चलऩे-शफरऩे िाल़े व्यल्पि क़े  साथ सहायता ह़ेतु उनक़े  सुरक्षा 

सहायक उनक़े  साथ यात्रा करें  तड एयरलाइंस कड ऐस़े व्यल्पि कड उनक़े  बगल की सीट पर बैठाऩे 

की व यिफ़ था करनी चाशहए । [4] 

6.9 यशि पढ़ऩे-शलखऩे में अक्षम कडई यात्री ऐसी भािा बडलता है शजसस़े सहायता करऩे िाल़े कमचचारी 

पररशचत नही ंहैं तड कमचचाररयड ंकड अपऩे प्रबंधक स़े सहायता ल़ेनी चाशहए । 

6.10 दृशिबाशधत यात्री क़े  साथ बातचीत करत़े समय एयरलाइन कमचचारी पहल़े अपना पररचय 

िेंग़े । टशमचनल भिन में उनक़े  आिागमन में सहायता करत़े समय कमचचाररयड ंकड उन् हें  आस-

पास  क़े  पररि़ेिकी भी जानकारी ि़ेनी चाशहए । ऐस़े यात्री कड शिमान में कमीिल कड सौपं़े जाऩे 

पर भी यात्री का संशक्षि पररचय और उनकी आिश्यकताओ ंकी जानकारी कमीिल क़े  साथ 

साझा करना चाशहए । 

6.11 बशधर याशत्रयड ंक़े  शलए कमचचारी द्वारा शनिेिड ंकड शलखा जाएगा या प्रशक्रया कड समझाऩे क़े  

शलए संक़े तड का उपयडग शकया जाएगा । 

7 बडशडिंग / रैम्प / कडच 

7.1 व्हीलच़ेयर उपयडगकताचओ ं क़े  शलए कडच की प्रकृशत क़े  आधार पर आरामिायक बडशडिंग/ 

डीबडशडिंग ह़ेतु शनचल़े तल िाल़े कडच या रैम्प का उपयडग शकया जाएगा  । [8] 

7.2 शकसी अन्य िारीररक रूप स़े बाशधत याशत्रयड ंह़ेतु एयरलाइन कमचचारी कड यह सुशनशित करना 

हडगा शक यात्री कड शिमान तक पहाँचाऩे में सहायता प्रिान की गई है  एिं तिनुसार शिमान क़े  

कमीिल कड उनकी यात्रा क़े  बाऱे  में सूशचत शकया गया है । 

7.3 शिव यांग याशत्रयड ंकड रैम्प पर चढ़त़े और उतरत़े समय क़े िल प्रशिशक्षत स़ेिा सहयडगी  और/ या 

कमचचारी की ही सहायता प्रिान की जानी चाशहए । 

7.4 यशि हिाईअड़्े पर एयरडशिज उपलब्ध है, तड एयरलाइंस कड मुख्यतः  एयरडशिज का उपयडग करना 

चाशहए। यशि पाशकिं ग िूर है तड (ररमडट पाशकिं ग) व्हीलच़ेयर उपयडगकताच कड चढाऩे क़े  शलए 

एयरलाइन कड रैम्प  का प्रयडग करना चाशहए। एयरलाइंस क़े  पास रैम्प उपलब्ध नही ं है तड 

एयरलाइन्स द्वारा लागू प्रभारड ंपर एमु्बशलफ्ट सुशिधाओ ंका उपयडग शकया जा सकता है। 

7.5 याशत्रयड ंकी सुशिधा और सुरक्षा कड सुशनशित करऩे क़े  शलए व्हीलच़ेयर उपयडगकताच कड चढ़त़े समय  

(मुख्यतः  सभी याशत्रयड ंक़े  चढ़ऩे स़े पहल़े) एिं उतरत़े समय (मुख्यतः  सभी याशत्रयड ंक़े  उतरऩे क़े  

बाि) उतारना चाशहए । शकसी भी पररल्पफ़थशत में, सीशमत रूप स़े चलऩे-शफरऩे िाल़े याशत्रयड ंकड हाथ 

स़े (मैनु्यअल रूप स़े) नही ंउठाया जाए। यशि यात्री अनुरक्षक (एस्कॉटच) क़े  साथ यात्रा कर रहा है, 

तड अनुरक्षक  कड सहायता प्रिान करऩे क़े  साथ-साथ व्हीलच़ेयर कड धक़े लऩे की अनुमशत िी 

जानी चाशहए। एमु्बशलफ्ट की अनुपलब्धता में, पूरी शनगरानी क़े  साथ प्रशिशक्षत कशमचयड ं(मैनपॉिर) 

कड व्हीलच़ेयर उठाऩे की अनुमशत िी जाए। ऐसी ल्पफ़थशत में यशि आिश्यक हड तड ग्राउंड हैंडशलंग 

एजेंशसयड ं(जीएचए) क़े  साथ समन्वय शकया जा सकता है। 
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शचत्र: 27 शनम्न तलीय बसें (लड-फ्लडर बसें ) एिं सशन्नशहत  (इन-शबल्ट) रैम्प सुशिधा युि बसें  

 

 
शचत्र: 28 एयरलाइन्स द्वारा उपलब्ध कराई गई रैम्प 
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8 ऑन बडडच  

8.1 दृशिबाशधत याशत्रयड ं  की सुशिधा ह़ेतु, ि़ेल शलशप में या भशिष् में उपलब्ध शकसी अन्य तकनीकी 

माध्यम में एक सुरक्षा शनिेि काडच  प्रिान शकया जाना चाशहए। यद्यशप,एयरलाइन सभी दृशिबाशधत 

याशत्रयड ंकड अलग स़े सुरक्षा जानकारी प्रिान करेंगी | 

8.2 एयरलाइन शजसमें ऑन बडडच मनडरंजन की व्यिफ़था (जैसा भी लागू हड) हड सांक़े शतक भािा/ 

उपिीिचक में सुरक्षा िीशडयड सशहत सुगम्य प्रारूप में सामग्री उपलब्ध कराई जा सकती है । 

8.3 शिमान क़े  उडान भरऩे स़े पूिच क़े शबन कू्र द्वारा शिव्यांग या सीशमत रूप स़े चलऩे-शफरऩे िाल़े यात्री 

कड उनक़े  सुरक्षा सहायक सशहत व्यल्पिगत सुरक्षा की जानकारी भी िी जानी चाशहए। जानकारी 

में मुख्यत: सुरक्षा और आपातकालीन प्रशक्रयाओ,ं क़े शबन शिन्यास (ल़े-आउट) एिं शिमान में 

उपलब्ध शिशिि उपकरण यशि कडई हड, कड सल्पिशलत शकया जाना चाशहए| 

8.4 एयरलाइन्स द्वारा दृशिबाशधत याशत्रयड ंकी सहायता क़े  शलए उपलब्ध कराए गए उपकरण उनक़े  

द्वारा स्पिच कराए जाऩे चाशहए शजसस़े सुरक्षा जानकारी की सामग्री कड ि़े समझ सक़े । श्िण बाशधत 

याशत्रयड ंकड मौल्पखक रूप स़े और सांक़े शतक भािा क़े  माध्यम स़े जानकारी िी जानी चाशहए । 

8.5 श्िण बाशधत यात्री ओष्ठ –पठन (शलप रीड) कड समझ सकत़े है। अत: शिमान काशमचक/ कू्र यह 

सुशनशित करत़े हए धीमी गशत स़े बडल़े एिं सुरक्षा जानकारी कड प्रभािी ढंग स़े समझाऩे क़े  शलए 

हाथ क़े  संक़े तड ंका उपयडग करें  । 

8.6  याशत्रयड ंकड प्रसाधन कक्ष क़े  द्वार तक आऩे-जाऩे में (चलत़े समय) सहायता प्रिान की जाए। यशि 

प्रसाधन कक्ष क़े  अंिर भी सहायता की आिश्यकता है, तड याशत्रयड ंकड एक सुरक्षा सहायक क़े  

साथ यात्रा करनी चाशहए। 

8.7 शिमान में चढ़ऩे/ उतरऩे एिं उडान क़े  िौरान, एक स़े अशधक गशलयाऱे  (आइल) िाल़े बड़े  शिमान 

में एक ऑन-बडडच व्हीलच़ेयर हडनी चाशहए। व्हीलच़ेयर की अशभकिना शिमान क़े  अंिर उपलब्ध 

फ़थान, गशलयाऱे  (आइल) की चौडाई एिं सीट की ऊंचाई जहााँ इसका उपयडग शकया जाना है, क़े  

अनुरूप बनाया जाए। 
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शचत्र 29: ऑनबडडच गशलयाऱे  (आइल) में कुसी का उपयडग करत़े हए यात्री का उिाहरण (स्रो : 

https://www.familyfuncanada.com/have-wheelchair-travel-anywhere/) ।  
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9 प्रपत्र  

9.1 याशत्रयड ंकड यह सुशनशित करना चाशहए शक ि़े अप़ेशक्षत सहायता ह़ेतु अपऩे प्रफ़थान स़े कम स़े कम 

48 घंट़े पूिच   एयरलाइन कड सभी प्रासंशगक जानकारी अिश्य ि़े  िें। 

9.2 सभी शिव्यांग याशत्रयड ंकड सहायता प्रिान की जानी चाशहए और यह सुशनशित करें  शक एयरलाइन 

िल एक अस्वफ़थ यात्री और एक शिव्यांग यात्री क़े  बीच भ्रशमत न हड।ं 

9.3 शचशकत्सीय अप़ेक्षाओ ंकड छडडकर एयरलाइंस शकसी भी यात्री स़े उनकी यात्रा स़े पूिच क्षशतपूशतच 

प्रपत्र भरऩे का अनुरडध नही ंकऱेगी। 

9.4 क़े िल अस्वफ़थ याशत्रयड ं कड शिि़ेि रूप स़े स्टर ़ेचर/ गंभीर बीमारी िाल़े याशत्रयड ं कड म़ेशडफ 

(एमईडीआईएि) प्रपत्र भरऩे की आिश्यकता हडगी शजसस़े उनकी सुरशक्षत हिाई यात्रा सुशनशित 

हड सक़े , इस स़ेक्शन कड शिि़ेि रूप स़े एयरलाइंस क़े  मुख्य शचशकत्सा अशधकारी द्वारा तैयार शकया 

जाना चाशहए। 

 
शचत्र 30 : एयरलाइन्स ि़ेबसाइट पर उपलब्ध शचशकत्सा प्रपत्र  
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10 प्रशिक्षण 

10.1 एयरलाइंस यह सुशनशित करें  शक याशत्रयड ंकड सहायता प्रिान करऩे िाल़े कमचचाररयड ंक़े  शलए 

एक शिव्यांग जागरूकता प्रशिक्षण कायचक्रम आयडशजत शकया जाए और शिशभन्न अक्षमताओ ंिाल़े 

याशत्रयड ंअथाचत श्िण, दृश्य, िाक्, व्हीलच़ेयर उपयडगकताच, ऑशटल्पस्टक आशि की सहायता ह़ेतु 

एयरलाइन नीशतयड ंऔर एसओपी कड िडहराऩे क़े  शलए आिशधक पुनियाच प्रशिक्षण कायचक्रम का 

आयडजन सुशनशित शकया जाए । 

10.2  य़े कायचक््रम प्रचालन संबंधी शिियड ंऔर व्यिहार कुिलता (सॉफ्ट ल्पस्कल्स) पर कें शद्रत हडऩे 

चाशहए, उिाहरण क़े  शलए दृश्य या िाक् बाशधत याशत्रयड ंक़े  साथ कैस़े संिाि करें , याशत्रयड ंकड 

उनक़े  सहायक उपकरण स़े अपनी व्हीलच़ेयर पर सिान क़े  साथ कैस़े लाएाँ  और याशत्रयड ंस़े 

उनकी सहायता की आिश्यकता क़े  बाऱे  में पूछना । 

 
शचत्र 31: एयरलाइन काशमचकड ंकड शिया जाऩे िाला प्रशिक्षण 

11 मानकीकृत प्रशिक्षण एिं आंकलन  

11.1 एयरलाइंस कड यह सुशनशित करना चाशहए शक याशत्रयड ंस़े संपकच  करऩे िाल़े कमचचाररयड ंकड 

उनकी संबंशधत भूशमकाओ ंक़े  अनुसार "शिव्यांग याशत्रयड ंकी सहायता कैस़े करें " में प्रशिशक्षत हड ं

। याशत्रयड ंकी प्रशतशक्रया और स़ेिा में सुधार कड उनक़े  शिशिि क़े िड ंक़े  साथ साझा शकया जाए 

ताशक समग्र स़ेिा में सुधार शकया जा सक़े । 

11.2 शिव्यांग याशत्रयड ंकी सहायता करऩे िाल़े कमचचाररयड ंक़े  शलए शिव्यांग प्रशिक्षण शनिेशिका 

शनम्नशलल्पखत शबंिुओ ंपर आधाररत हडनी चाशहए: 

• पूऱे  शिश्व में अन्य एयरलाइंस द्वारा अपनाई जाऩे िाली सिोत्तम पद्धशत (पै्रल्पक्ट्स) 

• याशत्रयडकंी प्रशतशक्रया ि लाभ तथा घटनाओ ंस़े सीख  

• भूशमका (रडल प्ल़े) क़े  माध्यम स़े एसओपी प्रशिक्षण 

• शिव्यांग याशत्रयड ंकी सहायता करऩे का सही तरीका 

• उनक़े  साथ बातचीत करत़े समय उनकी आिश्यकताओ ंक़े  प्रशत संि़ेिनिीलता 

11.3 शनम्नशलल्पखत कड सुशनशित करऩे क़े  शलए समय-समय पर एयरलाइंस कड आंतररक परीक्षण 

करना चाशहए- 

• सभी सहायक उपकरण अच्छी ल्पफ़थशत में हड ं। 
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•हैंडशलंग काशमचकड ंकागो क्ष़ेत्र में सहायक चल उपकरण (गशतिीलता एड्स) कड सुरशक्षत और संरशक्षत 

रूप स़े चढ़ाऩे क़े  शलए प्रशिशक्षत हड ं| 
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भा   ी:   िक्षा एजें  यो ों द्वािा प्रदान की जान  वाली          वधाएँ 

 

1. पररचय 

इस अध्याय में शिनांक 3/2/2022 कड नागर शिमानन सुरक्षा बू्यरड द्वारा जारी एिस़ेक पररपत्र संख्या - 01-

2022 क़े  आधार पर  'शिि़ेि आिश्यकताओ ंिाल़े व्यल्पियड ंशिव्यांगजन और/ या सीशमत रूप स़े चलऩे-

शफरऩे िाल़े व्यल्पि' की जांच क़े  शलए मानक प्रचालन प्रशक्रया क़े  संबंध में जानकारी िी गई  है।  

शिमान यात्रा जांच प्रशक्रया में सुधार करऩे और सभी व्यल्पियड ंक़े  साथ उनकी शनजी आिश्यकताओ ंऔर 

ल्पफ़थशतयड ंकड ध्यान में रखत़े हए गररमा, सिान और शििाचार पूिचक व्यिहार शकया जाए यह सुशनशित करऩे 

क़े  शलए, मानक प्रचालन प्रशक्रया (एसओपी) शनम्नशलल्पखत अनुच्छ़े ि  (पैराग्राफ) में शनधाचररत की गई है। इसका 

उद्द़ेश्य शिव्यांग याशत्रयड ंऔर/ या सीशमत रूप स़े चलऩे-शफरऩे िाल़े याशत्रयड ंकड गशतिीलता उपकरण (एड्स) 

एिं सहायक उपकरण उपलब्ध कराऩे क़े  साथ-साथ जांच अनुभि कड उन्नत बनाना है।  

 

2. सामान्य शसद्धांत: 

 सभी हिाई अड्ा प्रचालकड ंकड उपरडिानुसार शिि़ेि आिश्यकताओ ंिाल़े याशत्रयड ंक़े  शलए जांच 

की शिि़ेि व्यिफ़था करनी चाशहए, ताशक पयाचि स्तर की जांच करत़े हए यात्री की गररमा और 

गडपनीयता कड ध्यान में रखत़े हए जांच प्रशक्रया कुिलतापूिचक कायाचन्वयन सुशनशित शकया जा सक़े  

। इस एसओपी में याशत्रयड ंकी शनजी जांच क़े  शलए उपयुि फ़थान का प्रािधान भी सल्पिशलत हडगा।  

 हिाई अड्ा प्रबंधन/ एयर कैररयर क़े  प्रशतशनशध शिि़ेि आिश्यकताओ ंिाल़े याशत्रयड ंक़े  आिागमन 

कड सुशिधाजनक बनाऩे क़े  शलए व्हील च़ेयर प्रिान करेंग़े और आिश्यकता पडऩे पर अप़ेशक्षत 

सहायता भी प्रिान करेंग़े। यद्यशप, एमु्बलेंस याशत्रयड ंक़े  मामलड ंकड छडडकर सीशमत रूप स़े चलऩे-

शफरऩे िाल़े याशत्रयड ंकड शबना जांच सीध़े शिमान में नही ंल़े जाया जाएगा।  

 शिव्यांग और/ या सीशमत रूप स़े चलऩे शफरऩे िाल़े याशत्रयड ंकड उनकी यात्रा यडजना कड सुशिधाजनक 

बनाऩे क़े  शलए लागू सुरक्षा शनयंत्रणड ंक़े  बाऱे  में एयरलाइंस द्वारा शटकटड ंकी बुशकंग क़े  पयाचि समय 

पहल़े स़े ही अिगत करा शिया जाना चाशहए ।  

 शिव्यांग और/ या सीशमत रूप स़े चलऩे-शफरऩे िाल़े याशत्रयड ंकी जााँच पूरी तरह स़े और शिव्यांगता 

की प्रकृशत क़े  अनुसार की जानी चाशहए। यशि उनक़े  द्वारा व्हीलच़ेयर या स्टर ़ेचर का इस्त़ेमाल शकया 

जाता है तड उसकी भी जााँच की जाए। हाथ में पकडऩे िाली िसु्तओ ंकी भी मानक प्रणाली क़े  

अनुसार जांच की जाएं ।  

 यशि शकसी यात्री कड शिव्यांगता या अस्वफ़थता क़े  कारण पंल्पि में खड़े हडऩे या प्रतीक्षा करऩे में 

कशठनाई हडती है, तड इस बाऱे  में जांच करऩे िाल़े काशमचकड ंकड यथासमय सूशचत करना चाशहए 

शजसस़े िह यात्री कड पंल्पि में पहल़े या एक अलग पंल्पि में आऩे में सहायता कर सक़े । याशत्रयड ंकड 

शटकट की बुशकंग क़े  समय ही अपनी शिव्यांगता का संशक्षि शििरण ि़ेऩे क़े  शलए कहा जाए ताशक 

एयरलाइंस और सुरक्षा कमचचारी पूिच सूचना क़े  आधार पर उन याशत्रयड ंक़े  शलए आिश्यक तैयारी 

कर सक़े  |  

 जांचकताचओ ंकड शिव्यांग और/ या सीशमत रूप स़े चलऩे-शफरऩे िाल़े याशत्रयड ंस़े व्यिहार करत़े समय 

शनम्नशलल्पखत पद्धशत का उपयडग करना चाशहए: 

ए) शिव्यांग और/ या सीशमत रूप स़े चलऩे-शफरऩे िाल़े याशत्रयड ंक़े  साथ बातचीत करत़े समय जांचकताच : 
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i) शिनम्र और मैत्रीपूणच रहें  

ii) सभी क़े  साथ उशचत और समान व्यिहार करें ; 

iii) जांच प्रशक्रया क़े  िौरान सिानपूिचक व्यिहार करें ; 

iv) जांच शकए जाऩे िाल़े यात्री की आिश्यकताओ ंका पूणचत: ध्यान रखा जाए; 

v) यात्री स़े शकसी प्रकार की सहायता क़े  शलए पूछें , स्वयं अनुमान न लगाएं; 

vi) उपयुि जांच शिकि प्रिान करें । 

बी) साधारणतया, जांचकताच कड चाशहए शक : 

i) व्यल्पि पर ध्यान िें , न शक उसकी अक्षमता पर, और सभी व्यल्पियड ंक़े  साथ सिान क़े  साथ व्यिहार 

करें ; 

ii) स्मरण रह़े शक सभी अक्षमताएं स्पि नही ंहडती हैं और कुछ शछपी हड सकती हैं; 

iii) व्यल्पि कड सीध़े संबडशधत करें  और स्पि, सरल भािा का प्रयडग करें , ल्पलि भािा का प्रयडग न करें । 

iv) उनस़े पूछें  शक हम आपकी कैस़े सहायता कर सकत़े हैं, और िी गई सलाह कड सुनें। अपनी 

आिियकताओ ंकड समझाऩे क़े  शलए शिव्यांगजन सबस़े अशधक सक्षम हैं; तथा 

v) शिि़ेि शचशकत्सा उपकरणड ंपर ध्यान िें , और यशि उपकरण शनमाचता द्वारा शसफाररि की जाती है, 

(उिाहरण क़े  शलए इंसुशलन पंप) तड समकक्ष सुरक्षा पररणामड ंक़े  साथ िैकल्पिक जांच पद्धशत का प्रस्ताि 

रखें; [15]  

 

सी) सभी ल्पफ़थशतयड ंमें जांचकताच की अप़ेक्षानुसार सुरक्षा जांच सिानजनक तरीक़े  स़े की जानी चाशहए: 

 i) उन्ह़े स्पि करें  शक एक अलग जांच पद्धशत क्यड ंआिश्यक है; 

ii) अपनाई जाऩे िाली प्रशक्रयाओ ंक़े  बाऱे  में बताएं; 

iii) सत्याशपत करें  शक सभी शिि़ेि आिश्यकताओ ंका उशचत रूप स़े संज्ान शलया गया है; 

iv) यशि शचशकत्सा ल्पफ़थशत की शनगरानी या प्रबंधन क़े  शलए आिश्यक हड तड शचशकत्सा उपकरण कड न हटाएं; 

तथा  

v) सहायता कड आरडशपत न करें  । [15]  

डी) िारीररक जााँच करत़े समय, जांचकताच कड चाशहए शक: 

i) सिैि अन्य व्यल्पियड ंस़े इतर एक शनजी जांच का प्रस्ताि रखें, यशि उपलब्ध हड 

ii) व्हीलच़ेयर और स्टर ़ेचर क़े  शनरीक्षण क़े  शलए उपयुि तकनीकड ंसशहत ऐस़े सहायक उपकरणड ंकी जांच 

इस प्रकार स़े की जाए की सामान्य फ़थान पर रख़े शचशकत्सा उपकरण कड पहचाना जा सक़े ; 

iii) शिव्यांग व्यल्पि स़े पूछें  शक उनकी सिोत्तम सहायता कैस़े की जा सकती है और उनकी आिश्यकताओ ं

कड ध्यान स़े सुनें; 

iv) शकसी भी असुशिधा कड व्यि करऩे क़े  शलए उन्हें प्ऱेररत करें  और यशि आिश्यक हड तड शकसी अन्य 

तकनीक का उपयडग करऩे क़े  शलए तैयार रहें; 

v) व्हीलच़ेयर पर शकसी की जााँच करत़े समय उपयडगकताच की ऊंचाई तक नीच़े झुकें ; 

vi) दृढ़ ल़ेशकन सभ्य व्यिहार करें  और सजग रहें; 

vii) जांच ह़ेतु छडी, िॉशकंग फ्ऱे म/ िॉकर या बैसाखी कड हटाऩे स़े पहल़े यह सुशनशित करें  शक व्यल्पि उनकी  

सहायता क़े  शबना भी खडा हड सकता है; तथा 

viii) सफ़े ि छडी या मागचििचक श्वान कड हटाऩे स़े पहल़े ऩेत्रहीन व्यल्पि क़े  शलए मागचििचन की व्यिफ़था करें  

[15] 

इ) सामान की जांच में, जांचकताच कड चाशहए शक: 

i) व्यल्पिगत जांच का शिकि ि़ेना हम़ेिा याि रखें; 

ii) इस तथ्य पर शिचार करें  शक व्यल्पि एक्स-ऱे  कन्व़ेयर ब़ेल्ट पर सामान रखऩे या उसस़े उठाऩे में असमथच 

हड सकता है; 



नागर विमानन हेतु सुगम्यता मानक और विशावनिेश| 2022 

 

 भाग सी: सुरक्षा एजेंवसय  ंद्वारा प्रिान की जाने िाली  सुगम्य सुविधाएँ | 113 

iii) इस संभािना पर शिचार करें  शक एक्स-ऱे  जांच क़े  बाि िािा करऩे क़े  शलए व्यल्पि ठीक स़े सुनऩे अथिा 

अपना सामान ि़ेखऩे में सक्षम न हड; 

iv) शकसी ऩेत्रहीन व्यल्पि क़े  सामान की जांच करत़े समय सिैि शकसी गिाह कड बुलाएं; 

v) बैगड ंकड सािधानीपूिचक िडबारा पैक करें । एक ऩेत्रहीन व्यल्पि क़े  सामान की सामग्री कड ठीक उसी 

तरह पैक शकया जाना चाशहए जैस़े बैग प्राि हए थ़े; 

vi) सुशनशित करें  शक सभी ििाईयड ंकड सािधानीपूिचक िडबारा पैक कर शिया गया है; तथा 

vii) शिि़ेि रूप स़े शचशकत्सा सहायता कड संभालत़े समय, और व्यल्पिगत िसु्तओ ंकड संभालत़े समय, शिि़ेि 

रूप स़े स्वच्छता या शिव्यांग आिश्यकताओ ंस़े संबंशधत चीजड ंकड संभालत़े समय सािधानी बरतें। [15] 
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 जांचकताच और अन्व़ेिणकताच कड सिैि याि रखना चाशहए शक आिश्यक मानक क़े  अनुसार जब 

तक कायच शकया जाता है, तब तक उसका पूरा हडना महत्वपूणच है, ल़ेशकन आिश्यक नही ंशक ऐसा 

करत़े हए िह कठडर रहें । [15] 

 अन्व़ेिण अथिा जांच पद्धशत का शनधाचरण करत़े समय, सुरक्षा जांचकताच कड यात्री द्वारा उनक़े  

शचशकत्सक स़े प्रिान शकए गए िस्ताि़ेज़ और उपकरण शनमाचताओ ंक़े  उपकरणड ंजैस़े शक फुल-बॉडी 

सै्कनर और एक्स-ऱे  मिीन की संि़ेिनिीलता क़े  बाऱे  में िी गई सलाह कड ध्यान में रखना चाशहए। 

शचशकत्सा िस्ताि़ेजीकरण सहायक है ल़ेशकन आिश्यक नही ंहै। [15] 

 यद्यशप, पूरी तरह स़े जााँच आिश्यक है और एिस़ेक पररपत्र संख्या 23/2005 क़े  अधीन शनिेिड ंका 

अक्षरिः  पालन शकया जाएगा; तथाशप जांचकताच और अन्व़ेिकड ं (सचचसच )द्वारा शनशिचिाि रूप स़े 

गडपनीयता और गररमा क़े  प्रशत शििाचार का भी ध्यान रखा  जाएगा। [15] 

 शकसी यात्री कड चलऩे या खड़े हडऩे में कशठनाई हडऩे की ल्पफ़थशत में, उसकी जांच की जाती 

है,तब उसकी जांच का तरीका उसकी क्षमता /अक्षमता क़े  स्तर पर शनभचर कऱेगा। [15]  

 जहां कही ंभी शिस्फडटकड ंका पता लगाऩे क़े  शलए परीक्षण शकया जाता है, िहां पर ईटीडी 

क़े  अलािा आिश्यकतानुसार डॉग स्क्वाड की मिि ली जा सकती है। यद्यशप, यात्री की 

संि़ेिनिीलता धाशमचक आफ़था का ध्यान भी रखा जाए। [15] 

 यहां िी गई प्रशक्रया शिसृ्तत नही ंहै, और इसशलए, इस एसओपी में शिि़ेि रूप स़े िी गई 

पररल्पफ़थशतयड/ं अिफ़थाओ ंमें, यात्री की ल्पफ़थशत, अिफ़थाओ ंऔर पररल्पफ़थशतयड ंक़े  आधार पर जांचकताच 

कड अपऩे सामान्य ज्ान का प्रयडग करना हडगा। सबस़े अशधक महत्वपूणच शिमानन सुरक्षा सुशनशित 

करना है तथा साथ ही याशत्रयड ंकी गररमा की रक्षा और उनकी हिाई यात्रा क़े  अनुभि कड श़्ेष्ठ बनाऩे 

सशहत उनकी गडपनीयता कड बनाए रखना है। [15] 

3. चलऩे शफरऩे म़े अक्षम याशत्रयड,ं सहायक सामग्री तथा उपकरणड ंकी जांच: 

 जब चलऩे –शफरऩे म़े अक्षम यात्री अपऩे आिागमन उपकरण (मैनुअल या बैटरी संचाशलत) में एक 

व्हीलच़ेयर/ सू्कटर में जांच फ़थल पर आता है, तड सुरक्षा जांच क़े  माध्यम स़े आग़े बढ़ऩे स़े पहल़े 

उसक़े  साथ यात्रा करऩे िाला कडई सहयात्री या एयरलाइन प्रशतशनशध (एयरलाइन की ग्राउंड हैंडशलंग 

एजेंसी (जी एच ए) सशहत) हडना चाशहए। जांच की पूरी प्रशक्रया क़े  िौरान सहयात्री या एयरलाइन क़े  

प्रशतशनशध उस यात्री क़े  प्रशत उत्तरिायी हडगं़े। [15] 

 यशि सीशमत रूप स़े चलऩे –शफरऩे िाला कडई यात्री व्हीलच़ेयर क़े  माध्यम स़े जांच फ़थल पर आता 

है और उसक़े  साथ यात्रा करऩे िाला कडई सहयात्री या एयरलाइन प्रशतशनशध नही ंहै, तड सहायता क़े  

शलए एयरलाइन की यात्रा स़ेिा स़े संपकच  करना चाशहए। [15]  

 व्हीलच़ेयर या चलऩे-शफरऩे में प्रयडग शकए जाऩे िाल़े अन्य साधनड ंक़े  इस्त़ेमाल करऩे िाल़े, सीशमत 

रूप स़े चलऩे शफरऩे िाल़े याशत्रयड ंकड प्रफ़थान लाउंज में प्रि़ेि करऩे स़े पहल़े जांच अशधकारी द्वारा 

जांच प्रशक्रया क़े  बाऱे  में परामिच शिया जाएगा । ऐस़े यात्री जांच अशधकारी कड जांच स़े पहल़े अपऩे 

स्वतंत्र रूप स़े चलऩे या खड़े हडऩे की अपनी क्षमता क़े  बाऱे  में सूशचत करेंग़े और शचशकत्सा िस्ताि़ेज 

शजसमें उनकी  ल्पफ़थशत का िणचन हड, ि़े  सकत़े हैं। तथाशप, शचशकत्सा िस्ताि़ेज शिखाऩे स़े शकसी यात्री 

कड जांच स़े छूट नही ंिी जाएगी । [15]   

 जांच फ़थलड ं में फुल-बॉडी सै्कनर/डडर फ्ऱे म म़ेटल शडट़ेक्ट्र (डीएफएमडी), कुशसचयााँ और स़ेमी 

एंबुलेंट िॉशकंग-एड उपयडगकताच क़े  शलए चलऩे –शफरऩे िाला उपकरण (िॉशकंग एड) हडना चाशहए। 

[15] 
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 पीआरएम यात्री द्वारा असुशिधा व्यि शकए जाऩे पर िह यात्री एचएचएमडी, डीएफएमडी या बॉडी 

सै्कनर जैस़े शडट़ेक्शन शसस्टम क़े  उपयडग स़े जााँच करऩे क़े  बजाय िारीररक जांच का अनुरडध कर 

सकता/ सकती है। ऐस़े मामल़े में व्यल्पिगत िारीररक जााँच की व्यिफ़था की जाए। [15] 

 यात्री की चलऩे की क्षमता क़े  आधार पर, उसस़े फुल-बॉडी सै्कनर/ डीएफएमडी ह़ेतु जांच शबन्िु 

तक शबना सहायता क़े  चलऩे का अनुरडध शकया जाएगा। यशि िह चल नही ंसकता/ सकती है, तड 

यह उसक़े  सहयात्री या एयरलाइन प्रशतशनशध की उत्तरिाशयत्व है शक यशि यात्री की व्हीलच़ेयर स्वतः  

चाशलत नही ंहै तड िह यात्री कड व्हीलच़ेयर पर बैठाकर ल़े कर जाए । [15] 

 एयरलाइन की नीशत क़े  अनुसार, शिमान में चढ़ऩे और यात्री कड उसकी सीट स़े उठाऩे क़े  शलए गैर-

यात्रा सहायक काशमचक भी उपल्पफ़थत हड सकत़े हैं। इस सहायक व्यल्पि क़े  साथ एयरलाइन प्रशतशनशध 

अिश्य हडना चाशहए। [15] 

 शिमान में चढ़ात़े/ उतारत़े समय सहायक काशमचक क़े  साथ एयरलाइन प्रशतशनशध भी साथ रह़ेगा। 

[15] 

 फुल बॉडी सै्कनर की अनुपलब्धता क़े  मामल़े में और सीशमत रूप स़े चलऩे-शफरऩे िाल़े शिव्यांग 

यात्री कड शबना सहाऱे  खड़े हडऩे, हाथ उठाऩे आशि में कशठनाई हडती हैतड उसी जेंडर क़े  जांच 

(स्क्रीशनंग) अशधकारी द्वारा उसकी जांच की जाएगी या टर ांसजेंडर क़े  मामल़े में उस व्यल्पि क़े  शनणचय 

क़े  अनुसार (मशहला/पुरुि) अशधकारी द्वारा जांच की जाएगी । जांच (स्क्रीशनंग) अशधकारी पैट-डाउन 

करऩे क़े  शलए सहमशत प्राि करेंग़े। पैट-डाउन शकए जाऩे स़े पहल़े जांचकताच (स्क्रीनर) एक शनजी 

जांच कक्ष/ अहात़े क़े  उपयडग का सुझाि ि़ेगा जड यात्री क़े  अनुरडध पर उपलब्ध कराया जाएगा। 

[15] 

 यशि यात्री खडा हड सकता है, ल़ेशकन चल नही ंसकता है तड व्हीलच़ेयर या सू्कटर क़े  पास 

खड़े हडऩे पर उसकी पैट-डाउन जांच की जा सकती है । [15] 

 यशि कडई यात्री खडा नही ंहड सकता है, तड उस़े जांच (स्क्रीशनंग) क़े  शलए एक कुसी िी जानी 

चाशहए और उसक़े  पिात उसकी पैट-डाउन जांच की जाए । [15] 

  यशि फुल-बॉडी सै्कनर, डीएफएमडी, हैंड ह़ेड म़ेटल शडट़ेक्ट्र (एचएचएमडी) या अन्य 

तकनीक द्वारा कडई च़ेतािनी शमलती है तड उसका शनराकरण शकया जाना चाशहए। यशि च़ेतािनी का 

शनराकरण नही ं शकया जा सकता है तड यात्री कड च़ेक प्वाइंट स़े आग़े जाऩे की अनुमशत नही ंिी 

जाएगी। [15] 

 यात्री क़े  व्हीलच़ेयर या सू्कटर का शनरीक्षण शकया जाएगा, शजसमें सीट कुिन और शफक्स 

पाउच/ ज़ेब सल्पिशलत हैं। शिस्फडटकड ंका पता लगाऩे क़े  शलए इसका परीक्षण शकया जाएगा। हटाऩे 

यडग्य पाउच की एक्स-ऱे  जांच की जाएगी। [15] 

 व्हीलच़ेयर यात्री क़े  साथ कैरी ऑन बैग या िस्ताि़ेज़ की भी एक्स-ऱे  जांच (स्क्रीशनंग) की 

जाएगी । [15] 

 िॉकर, बैसाखी, छडी या अन्य चलऩे-शफरऩे क़े  सहायक साधन और सहयडगी उपकरण, 

शजन्हें याशत्रयड ंस़े अलग शकया जा सकता है, की एक्स-ऱे  जांच (स्क्रीशनंग) की जाएगी। यशि इनमें स़े 

शकसी भी िसु्त क़े  आकार क़े  कारण उसकी एक्स-ऱे  जांच नही ंकी जा सकती है, तड जांच (स्क्रीशनंग) 

अशधकारी पयचि़ेक्षक कड सूशचत कऱेगा जड यह सुशनशित कऱेगा शक उपयुि सुरक्षा शनयंत्रण लागू 

शकए गए हैं। शिमान पर चलऩे-शफरऩे संबंधी साधन चढ़ाऩे स़े पहल़े डीजीसीए खतरनाक सामान 

शिशनयम का पालन शकया जाएगा। [15] 
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 यशि कडई व्यल्पि यथडशचत शचशकत्सा या अन्य आधार पर डीएफएमडी क़े  माध्यम स़े जाऩे 

पर आपशत्त करता है, तड उस़े जांच अशधकारी द्वारा िैकल्पिक मागच स़े जाऩे की अनुमशत िी जाएगी 

और शफर पैट-डाउन जांच और जहां लागू हड एचएचएमडी द्वाराजांच (स्क्रीशनंग) की जाएगी । [15] 

 यशि कडई व्यल्पि जांच कराऩे स़े मना करता है, तड जांच अशधकारी पयचि़ेक्षक कड सूशचत 

कऱेगा, जड आग़े की कारचिाई क़े  संबंध में शनिेि ि़ेगा। संबंशधत यात्री कड शबना सुरक्षा जांच क़े  जांच 

शबन्िु/ फ़थल (स्क्रीशनंग प्वाइंट) स़े आग़े प्रि़ेि की अनुमशत नही ंिी जाएगी। [15] 

 कडई व्यल्पि शकसी प्रशतबंशधत या खतरनाक िसु्त कड नही ंल़े जा रहा है, इस बात स़े संतुि 

हडऩे पर ही जांच (स्क्रीशनंग) अशधकारी व्यल्पि कड जांच (स्क्रीशनंग) शबंिु स़े आग़े बढ़ऩे की अनुमशत 

ि़ेगा। [15] 

4. कृशत्रम अंगड ंिाल़े याशत्रयड ंकी जांच (स्क्रीशनंग): 

 कृशत्रम अंगड,ं कास्ट, सपडटच ि़ेस़ेस, ल्पसं्लग या सहायक उपकरणड ंिाल़े यात्री क़े  अनुरडध पर उनक़े  

साथ प्राथशमकता क़े  आधार पर समान जेंडर या टर ांसजेंडर क़े  मामल़े में उसक़े  शनणचय क़े  अनुसार 

एयरलाइन प्रशतशनशध (एयरलाइन क़े  जीएचए सशहत) हड सकता है। [15] 

 जांच (स्क्रीशनंग) आरि हडऩे स़े पहल़े यात्री कड एएसजी/ एपीएसयू कड कृशत्रम अंगड ंकी शिद्यमानता, 

अपनी क्षमता और सहायता की आिश्यकता क़े  बाऱे  में सूशचत करना चाशहए। यात्री जांच (स्क्रीशनंग) 

अशधकाररयड ंक़े  साथ शिनम्रतापूिचक  संिाि करऩे क़े  शलए अशधसूचना काडच या शिव्यांगजन क़े  शलए 

शिशिि आईडी (यूडीआईडी) या अन्य शचशकत्सा िस्ताि़ेज का उपयडग कर सकत़े हैं। यद्यशप, यह 

काडच या शिव्यांगजन क़े  शलए शिशिि आईडी (यूडीआईडी) या अन्य शचशकत्सा िस्ताि़ेज शिखाऩे स़े 

यात्री कड, आिश्यकता पडऩे पर, अशतररि जांच (स्क्रीशनंग) स़े छूट नही ंशमल़ेगी। [15] 

 सुरक्षा-जांच की पूरी प्रशक्रया क़े  िौरान याशत्रयड ंकी गररमा और गडपनीयता कड ध्यान में रखा जाना 

चाशहए। जहां अशधकारी कड कृशत्रम अंग की जांच की आिश्यकता है िहां शिि़ेि ध्यान रखा जाए 

शक कडई भी संि़ेिनिील भाग उजागर न हड। यात्री की जांच संि़ेिनिीलता क़े  साथ की जाए। [15] 

 एयरलाइन क़े  प्रशतशनशध (एयरलाइन क़े  जीएचएसशहत) और/ या उनक़े  साथ आऩे िाल़े शकसी अन्य 

व्यल्पि कड जांच (स्क्रीशनंग) शबन्िु पर कृशत्रम अंग िाल़े यात्री तक पहंचऩे की अनुमशत ि़ेऩे स़े पहल़े 

उनकी शफ्रल्पसं्कग और जांच की जाएगी। [15] 

 यात्री की पहल़े फुल-बॉडी सै्कनर/ डीएफएमडी और शफर आग़े की आिश्यक सुरक्षा जांच की 

जाएगी । [15] 

 कृशत्रम अंग, कास्ट, सपडटच ि़ेशसज़, ल्पसं्लग या सहायक उपकरण एएसजी/ एपीएसयूद्वारा शिि़ेि जांच 

(स्क्रीशनंग) की जाएगी । [15] 

 कृशत्रम अंग, कास्ट, सपडटच ि़ेस़ेस, ल्पसं्लग या सहायक उपकरण की जांच क़े  िौरान एएसजी/ 

एपीएसयू प्रत्य़ेक मामल़े की पररल्पफ़थशतयड ंक़े  आधार पर दृश्य जांच (शिजुअल च़ेक), ईटीडीऔर 

एक्स-ऱे  स्क्रीशनंग का उपयडग कर सकत़े हैं। एएसजी/ एपीएसयू शिस्फडटक सामग्री का पता लगाऩे 

क़े  शलए कृशत्रम अंग, कास्ट, सपडटच ि़ेस़ेस, ल्पसं्लग या सहायक उपकरण का परीक्षण करऩे क़े  शलए 

भी तकनीक का उपयडग करेंग़े ।   [15] 
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 इसक़े  पिात यात्री कड एक शनजी जांच- फ़थल पर ल़े जाया जाना चाशहए और आराम स़े बैठाया जाना 

चाशहए। उसकी पैट-डाउन सशहत अशतररि जांच (स्क्रीशनंग) की जाएगी। आिश्यकता पडऩे पर 

ईटीडी क़े  माध्यम स़े जांच (स्क्रीशनंग) कड अपनाया जाएगा। कृशत्रम उपकरण क़े  साथ काम करत़े 

समय और यात्री द्वारा कपड़े उतारऩे और पहनऩे क़े  िौरान उनकी शनजता बनाए रखनी चाशहए। 

[15] 

 ऐसा कृशत्रम अंग उपकरण शजसमें कडई फडम पैशडंग किर नही ं है, शजसक़े  अंतगचत शकसी भी 

हशथयार/शिस्फडटक कड छुपाया जा सकता है, और शजसमें उपकरण की स्टील की छड शिखाई ि़ेती 

है, उसकड  हटाए शबना क़े िल दृशिक शनरीक्षण और ईटीडी जांच द्वारा जांच की जा सकती है। यद्यशप, 

किाशचत मामलड ंमें जहां यात्री की प्रडफाइशलंग सशहत पयाचि औशचत्य हड, एक्स-ऱे  जांच (स्क्रीशनंग) 

का सहारा शलया जा सकता है। कृशत्रम अंग कड एक्स-ऱे  जांच (स्क्रीशनंग) करऩे का औशचत्य जांचकताच 

(स्क्रीनर) द्वारा एक रशजस्टर में िजच (ररकॉडच) शकया जाएगा। दृशिक शनरीक्षण क़े  िौरान इस बात का 

ध्यान रखा जाना चाशहए शक संि़ेिनिील भाग ढक़े  रहें। [15] 

 फडम पैशडंग (शजसमें उपकरण की स्टील रॉड शिखाई नही ंि़ेती है) स़े ढ़क़े  कृशत्रम उपकरण 

की जांच (स्क्रीशनंग) में दृशिक शनरीक्षण, ईटीडी जांच और एक्स-ऱे  जांच (स्क्रीशनंग) सल्पिशलत हडगी। 

ऐस़े उपकरणड ंशजसमें फडम पैशडंग क़े  अंिर एक हशथयार छुपाया जा सकता है, की एक्स-ऱे  जांच 

(स्क्रीशनंग), सभी मामलड ंमें की जाएगी जब तक शक यह सुशनशित करऩे क़े  शलए प्रत्यक्ष रूप स़े जांच 

नही ंकी जाती शक पैशडंग क़े  अंिर कडई हशथयार नही ंछुपा है। [15] 

 यशि कृशत्रम अंग की एक्स-ऱे  जांच (स्क्रीशनंग) की आिश्यकता है, तड ऐस़े यात्री कड एक शनजी 

जांच (स्क्रीशनंग) शबन्िु/ फ़थल पर ल़े जाना चाशहए और उसक़े  कृशत्रम अंग कड हटाऩे क़े  शलए आराम 

स़े बैठाया जाना चाशहए। कृशत्रम उपकरण की जांच और यात्री द्वारा कपड़े उतारऩे और पहनऩे क़े  

िौरान उशचत लॉग प्रशिशि क़े  साथ यात्री की गडपनीयता/ शनजता कड बनाए रखा जाना चाशहए। [15] 

 यशि कृशत्रम अंग की जांच (स्क्रीशनंग) की आिश्यकता है, तड शनजी जांच (स्क्रीशनंग) क्ष़ेत्र में 

िड अशधकाररयड ंद्वारा जांच (स्क्रीशनंग) की जाएगी, एक एचएचएमडी कड संभालऩे और पैट-डाउन 

क़े  शलए और िूसरा कृशत्रम अंगड,ं कास्ट, सपडटच ि़ेस़ेस, ल्पसं्लग या सहायक उपकरण का शनरीक्षण 

और शकसी अशतररि जांच (स्क्रीशनंग) क़े  शलए । [15] 

 

5. जूत़े, शचशकत्सा उपकरण अथिा पट्टी हटाऩे में असमथच याशत्रयड ंकी जांच (स्क्रीशनंग):  

 जड यात्री शकसी शचशकत्सीय ल्पफ़थशत क़े  कारण अपऩे जूत़े नही ंउतार सकत़े हैं, उन्हें जांच (स्क्रीशनंग) 

स़े पहल़े पयचि़ेक्षक कड पूिच-उडान सुरक्षा चौशकयड ंपर सूशचत करना चाशहए। [15] 

 पूऱे  िरीर क़े  सै्कनर/ डीएफएमडीऔर/ या पूऱे  िरीर की पैट-डाउन जांच का उपयडग करक़े  

याशत्रयड ंकी जांच की जा सकती है। [15] 

 जूतड ंकी ईटीडी आशि जैसी अशतररि जांच की जा सकती है। [15] 

 याशत्रयड ंकी जांच बाहरी शचशकत्सा उपकरणड ंकड हटाए शबना और उनका एक्स-ऱे  शकए शबना की जा 

सकती है। ऐस़े उपकरणड ंमें सल्पिशलत हैं: 

i) इंसुशलन पंप 

ii) श्िण यंत्र 

iii) कणाचित प्रत्यारडपण (कॉल्पलयर इम्प्लांट्स) 

iv) म़ेरुिंडीय उद्दीपक (स्पाइनल ल्पस्टमुल़ेटसच) 
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v) अल्पफ़थ शिकास उद्दीपक (बडन ग्रडथ ल्पस्टमुल़ेटसच) 

vi) ओस्टडशमस [15] 

 

 अशधकांि पररल्पफ़थशतयड ंमें यात्री अपऩे हाथड ंक़े  ईटीडी जांच (स्क्रीशनंग) क़े  पिात इन उपकरणड ंकड 

स़ेल्फ-पैट-डाउन कर सकता है । [15]  

 उपकरणड ंक़े  शनमाचण में शकसी भी बाहरी हस्तक्ष़ेप ह़ेतु प्रत्यक्ष रूप स़े जांच की जानी चाशहए। [15]  

 यथासंभि, संि़ेिनिील भाग कड अनािृत्त शकए शबना कास्ट, ि़ेस़ेस और सहायक उपकरणड ंका पूरी 

तरह स़े शनरीक्षण शकया जाए। साथ ही शिस्फडटक सामग्री क़े  अिि़ेिड ंक़े  परीक्षण क़े  शलए ईटीडी 

जांच (स्क्रीशनंग) का भी उपयडग शकया जाएगा। [15] 

 पशट्टयड ंऔर/ या डर ़े शसंग क़े  मामल़े में यद्यशप पैट-डाउन क़े  िौरान सािधानी बरती जाएगी परंतु यह 

भी सुशनशित करऩे की आिश्यकता है शक ढका हआ भाग खतऱे  की िसु्त स़े मुि है। अशधकांि 

मामलड ंमें म़ेटल शडट़ेक्ट्र, शनगरानी और स़ेल्फ-पैट-डाउन क़े  पिात ईटीडी जांच पयाचि हड सकती 

है। [15]  

 धातु प्रत्यारडपण िाल़े याशत्रयड ंकड पूणचतया पैट-डाउन शकया जाएगाऔर धातु च़ेतािनी (अलामच) का 

संतडिजनक ढंग स़े शनराकरण शकया जाना चाशहए। पूऱे  िरीर की जांच (फुल बॉडी फाइट डाउन) 

में शनम्नशलल्पखत सल्पिशलत हडना चाशहए: 

i) इसमें मुख्यतः  ऊपरी पैरड ंतथा धड पर ध्यान कें शद्रत हडना चाशहए  

ii) िरीर क़े  िक्ष और उिर क्ष़ेत्रड ंपर शिि़ेि ध्यान ि़ेना चाशहए 

iii) त्वचा की असामान्यताओ ंया िरीर स़े बाहर शनकल़े तारड ंया टू्यबड ंपर शिि़ेि ध्यान शिया जाना 

चाशहए जड शकसी प्रत्यारडशपत उपकरण क़े  संक़े त हड सकत़े हैं। [15]  

 बी.सी.ए.एस. क़े  शनिेिड ं क़े  अनुपालनाथच, सभी शिमानपत्तन प्रचालकड ं कड पूिच-आरडहण 

सुरक्षा फ़थल क़े  शनकट प्रमुखता स़े एक बडडच प्रिशिचत करना हडगा शजसमें कहा गया हड शक प़ेसम़ेकर 

और गभचिती मशहलाओ ंक़े  शलए फुल बॉडी सै्कनर/ डीएिएमडी/ एचएचएमडी सुरशक्षत है । [15] 

6. दृशि/श्िण और िाक् बाशधत याशत्रयड ंकी जांच (स्क्रीशनंग): 

  दृशिबाशधत और िाक् बाशधत याशत्रयड ंकड प्रि़ेि शनयंत्रण फ़थल और पूिच-आरडहण सुरक्षा जांच फ़थल 

पर उशचत सािधानी और ि़ेखभाल क़े  साथ सहायता प्रिान की जानी है। इन याशत्रयड ंकड टशमचनल 

क़े  प्रि़ेि/ शनकास शबंिु स़े ही आरडहण/ अिरडहण और उडान क़े  िौरान व्यल्पि शिि़ेि पर ध्यान 

ि़ेऩे या सहायता प्रिान करऩे की आिश्यकता हडती है। [15] 

 दृशिबाशधत यात्री- 

6.2.1 शिमानपत्तन प्रचालक तथा एयरक्राफ्ट प्रचालक द्वारा दृशिबाशधत व्यल्पियड ंक़े  शलए क्रमिः  सहायता 

कें द्र और च़ेक इन पटल (काउंटर) पर ि़ेल भािा में सरल संक़े तक चाटच की व्यिफ़था की जाएगी । 

[15] 

6.2.2 यशि यात्री च़ेक-इन क़े  िौरान स्वयं कड दृशिबाशधत व्यल्पि बताता है, तड एयरलाइन च़ेक-इन/ अनुरक्षक 

(एस्कॉटच) काशमचक कड च़ेक-इन क़े  समय यात्रा कायचक्रम क़े  सत्यापन/ फडटड आईडी जांच क़े  शलए 

उसकी सहायता करनी चाशहए। संबंशधत एयरलाइन द्वारा यात्री कड बडशडिंग पास तथा सामान प्राल्पि 

संबंधी रसीि (यशि कडई हड) सौपंी जानी है। [15] 

6.2.3 एयरलाइन अनुरक्षक (एस्कॉटच) दृशिबाशधत याशत्रयड ंकड उनक़े  पंजीकृत सामान की जांच प्रशक्रया में 

सहायता कऱेगा। यशि सामान क़े  प्रत्यक्ष शनरीक्षण की आिश्यकता है, तड दृशिबाशधत यात्री क़े  अनुमडिन 
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पर एयरलाइन अनुरक्षक द्वारा प्रत्यक्ष जांच क़े  शलए अनपैशकंग और जांच क़े  पिात पंजीकृत सामान 

की पैशकंग में सहायता की जाएगी । [15]  

6.2.4 जब यात्री कड एक बार दृशिबाशधत व्यल्पि क़े  रूप में पहचान शलया जाता है तड सुरक्षा चौकी पर 

एएसजी/ एपीएसयू कशमचयड ंकड शनबाचध जांच (स्क्रीशनंग) क़े  शलए यात्री क़े  क़े शबन सामान और टर ़े  में शनजी 

सामान (यशि कडई हड) रखऩे में उसकी सहायता करनी चाशहए । [15]  

6.2.5 यशि यात्री कड एयरलाइन काशमचकड ं क़े  अनुरक्षक द्वारा सहायता प्रिान की जाती है, तड एएसजी/ 

एपीएसयू कशमचयड ंकड दृशिबाशधत यात्री स़े सीध़े बात करनी चाशहए न शक अनुरक्षक (एस्कॉटच) स़े। [15] 

6.2.6   एक बार जब यात्री ऩे स्वयं कड दृशिबाशधत व्यल्पि क़े  रूप में बताया और उस़े पडशडयम पर जाऩे की 

जरूरत है तड एएसजी/ एपीएसयू कशमचयड ंकड ऐस़े यात्री कड पडशडयम पर खड़े हडऩे में सहायता करनी 

चाशहए।[15] 

6.2.7 एएसजी/ एपीएसयू कशमचयड ंकड शफ्रल्पसं्कग प्रशक्रया प्रारि हडऩे स़े पहल़े दृशिबाशधत यात्री स़े मौल्पखक 

रूप स़े सहमशत प्राि करनी चाशहए और यात्री क़े  संक़े त एिं मौल्पखक सहमशत कड समझ़े जाऩे क़े  रूप 

में स्वीकार शकया जाना चाशहए ।[15] 

6.2.8 एएसजी/ एपीएसयू कशमचयड ंकड शफ्रल्पसं्कग प्रशक्रया क़े  िौरान दृशिबाशधत याशत्रयड ंक़े  शलए मौल्पखक शनिेि 

ि़ेना चाशहए ताशक यात्री ल्पफ़थशत स़े अिगत रह़े।[15] 

6.2.9  दृशिबाशधत याशत्रयड ंकी शफ्रल्पसं्कग करत़े समय अलामच बजऩे की ल्पफ़थशत में एएसजी/ एपीएसयू कमी 

संशिग्ध िसु्त कड हटाऩे और जांचऩे में सहायता और मागचििचन करेंग़े।[15] 

6.2.10 शफ्रल्पसं्कग क़े  तुरंत पिात दृशिबाशधत याशत्रयड ंकी छडी (िॉशकंग एड) और शनजी सामान उन्हें तुरंत 

प्रिान शकया जाना चाशहए।[15] 

6.2.11 यशि शकसी प्रशतबंशधत िसु्त कड हटाऩे की आिश्यकता है या सामान क़े  प्रत्यक्ष  शनरीक्षण की 

आिश्यकता है, तड एयरलाइन अनुरक्षक (एस्कॉटच) / एएसजी / एपीएसयू कमी दृशिबाशधत याशत्रयड ंकी 

क़े शबन सामान की िास्तशिक जांच क़े  शलए अनपैशकंग और जांच पूरी हडऩे क़े  पिात पैशकंग में सहायता 

करेंग़े। एएसजी/ एपीएसयू कमी सभी िसु्तओ ंकड जहां ि़े पहल़े थ़े, उसी फ़थान पर रखना सुशनशित 

करेंगें ।[15] 

6.2.12 एएसजी/ एपीएसयू कशमचयड ंकड चाशहए शक:- 

i) जांच (स्क्रीशनंग) करत़े समय व्यिहारकुिल, शिनम्र रहें और सािधानी बरतें । 

ii) फुल-बॉडी सै्कनर/ डडर फ्ऱे म म़ेटल शडट़ेक्ट्र (डीएफएमडी) में याशत्रयड ंकी सहायता करें  । 

iii) प्राथशमक स्क्रीशनंग क़े  शलए खड़े हडऩे या बैठऩे क़े  शलए जांच (स्क्रीशनंग) शिकिड ंकड प्रसु्तत 

करें  । 

iv) शनजी जांच (स्क्रीशनंग) का एक शिकि प्रिान करें  । 

v) अनुरडध शकए जाऩे पर, समान जेंडर क़े  एस्कॉटच कड सहायता करऩे की अनुमशत िें  और 

सुरक्षा जांच स़े गुजरऩे िें  । 

vi) सुशनशित करें  शक जांच (स्क्रीशनंग) क़े  िौरान यात्री स़े मागचििचक श्वान कड अलग नही ंशकया 

जाए ।  

vii) क़े शबन बैग़ेज पर पहचान शचि बनाना या लगाना । 

viii) शकसी दृशिबाशधत व्यल्पि क़े  क़े शबन सामान की जांच करत़े समय सिैि शकसी गिाह कड 

बुलाएं । 

ix) बैग कड सािधानी स़े िडबारा पैक करें । एक दृशिबाशधत व्यल्पि की सभी िसु्तओ ंकड जहां ि़े 

पहल़े थी,ं उसी फ़थान पर रखना सुशनशित करें  । 
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x) जांच पूरी हडऩे क़े  पिात यात्री कड सहयडग क़े  शलए अिश्य धन्यिाि िें  ।]15] 

 

  श्िण एिं/ या िाक् शिव्यांगता िाल़े यात्री – 

6.3.1 यशि यात्री च़ेक-इन क़े  िौरान स्वयं कड सुनऩे और बडलऩे में असमथच बताता  है तड एयरलाइन च़ेक-

इन/ एस्कॉटच स्टाफ कड धीऱे -धीऱे  बडलना चाशहए, क्यडशंक कुछ यात्री शलप-रीड करना जानत़े हैं। च़ेक 

इन कमी उनका ठीक स़े मागचििचन करऩे क़े  शलए शद्वभािी शलल्पखत बडशडिंग शनिेि भी रख सकता है। 

[15] 

6.3.2 एयरलाइन च़ेक-इन/ अनुरक्षक (एस्कॉटच) कमचचारी च़ेक-इन क़े  समय यात्री स़े यात्रा कायचक्रम क़े  

सत्यापन/ फडटड आईडी जांच क़े  शलए पूछऩे ह़ेतु सामान्य संक़े तड का उपयडग करेंग़े। बडशडिंग पास, 

बैग़ेज ररल़ेम िस्ताि़ेज़ (यशि कडई हड) तड संबंशधत एयरलाइन द्वारा यात्री कड सौपंा जाना है। [15] 

6.3.3 जब कडई यात्री जांच शबन्िु (स्क्रीशनंग पॉइंट) पर आता है और स्वयं कड श्िण और िाक् शिव्यांग यात्री 

क़े  रूप में बताता है, तड एएसजी/ एपीएसयू कशमचयड ंकड धीऱे -धीऱे  बडलना चाशहए, क्यडशंक कुछ यात्री 

शलप- रीड करना जानत़े हैं । [15] 

6.3.4 एएसजी/ एपीएसयू कशमचयड ंकड पहल़े ऐस़े यात्री स़े मौल्पखक रूप स़े (धीऱे -धीऱे  बडलत़े हए) सहमशत प्राि 

करनी चाशहए और जांच प्रशक्रया आरंभ हडऩे स़े पहल़े यात्री क़े  संक़े त एिं मौल्पखक सहमशत कड उन्हडनं़े 

समझ शलया है, इस़े स्वीकार शकया जाना चाशहए । [15] 

6.3.5 याशत्रयड ंकड समझऩे क़े  शलए जांच प्रशक्रया कड शचत्रात्मक और/ या शलल्पखत प्रारूप में शिखाया जाना 

चाशहए।[15] 

6.3.6 यशि यात्री कड अनुरक्षक (एस्कॉटच) या एयरलाइन काशमचक द्वारा सहायता प्रिान की जाती है, तड एएसजी/ 

एपीएसयू कशमचयड ंकड प्रशक्रया की सूचना सीध़े यात्री कड ि़ेनी चाशहए न शक अनुरक्षक (एस्कॉटच) कड। 

[15] 

6.3.7 आमतौर पर शहयररंग एड या कॉल्पलयर इम्प्लांट कड हटाऩे की आिश्यकता नही ंहडती है; यद्यशप, इसक़े  

शलए एएसजी/ एपीएसयू द्वारा उपकरण क़े  शनरीक्षण और पैट-डाउन सशहत अशतररि जांच (स्क्रीशनंग) 

की आिश्यकता हड सकती है। [15] 

6.3.8 श्िण/ श्िण एिं िाक् बाशधत यात्री की जांच क़े  िौरान च़ेतािनी (अलामच) की ल्पफ़थशत में, एएसजी/ 

एपीएसयू कमी संशिग्ध िसु्त कड हटाऩे और जााँच करऩे क़े  शलए कह सकत़े हैं। च़ेतािनी (अलामच) क़े  

शनराकरण क़े  शलए, यशि आिश्यक हड तड शिस्फडटक सामग्री का पता लगाऩे क़े  शलए ईटीडी जांच 

(स्क्रीशनंग) का भी उपयडग शकया जाएगा। [15] 

6.3.9 एक्स-ऱे  शबंिु पर, यशि एएसजी/ एपीएसयू कमी क़े शबन सामान की प्रत्यक्ष जांच करना चाहत़े हैं , तड 

उन्हें हाथ क़े  संक़े तड ंका उपयडग करना चाशहए और/ या यात्री कड समझऩे में सहायता करऩे क़े  शलए 

एक्स-ऱे  स्क्रीन शिखानी चाशहए। [15] 

6.3.10 एएसजी/ एपीएसयू काशमचकड ंकड चाशहए शक: 

i) जांच (स्क्रीशनंग) करत़े समय व्यिहारकुिल, शिनम्र रहें और सािधानी बरतें; 

ii) सामान्य स्वर और गशत में, स्पि और संशक्षि रूप स़े बडलें; 

iii) बडली जाऩे िाली शििा कड व्यि करऩे में सहायता करऩे क़े  शलए हाथ क़े  संक़े तड ंऔर हाि-भाि का 

प्रयडग करें ।  

iv) यशि अनुरडध शकया जाता है तड समान जेंडर क़े  अनुरक्षक (एस्कॉटच) कड सहायता करऩे और सुरक्षा 

जांच स़े गुजरऩे की अनुमशत िें ; 

v) हर समय आंखड ंका संपकच  बनाए रखें और शिव्यांगजन स़े सीध़े बात करें , न शक अनुरक्षक (एस्कॉटच) 

स़े। 

vi) प्रत्यक्ष  संक़े त द्वारा दृश्य च़ेतािनी (अलामच) कड इंशगत करें ; 
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vii) यशि संिाि संबंधी कशठनाइयााँ बनी रहती हैं तड जांच (स्क्रीशनंग) अशधकारी यात्री कड सूशचत करऩे क़े  

शलए शलल्पखत शनिेिड ंका उपयडग करेंग़े; 

viii) जांच पूणच हडऩे क़े  उपरान् त सहयडग क़े  शलए व यल्पि कड धन् यिाि अिश्य िें  ।[15] 

 

7. स़ेिा प्रिाता पिुओ ं(मागचििचक श्वान) क़े  साथ आऩे िाल़े याशत्रयड ंकी जांच (स्क्रीशनंग): 

यशि यात्री क़े  पास मागचििचक श्वान है तड डीजीसीए क़े  एआईसी नंबर 09/1984 द्वारा जारी शनिेिड ंकड लागू 

शकया जाएगा। यशि मागचििचक श्वान कड शिमान पर ल़े जाऩे की अनुमशत िी जाती है, तड शनम्नशलल्पखत शनिेिड ं

का पालन शकया जाएगा: 

 डीजीसीए क़े  शििा-शनिेिड ंक़े  अनुसार मागचििचक श्वान उशचत रूप स़े प्रशिशक्षत, पंजीकृत एिं 

उसका टीकाकरण हडना चाशहए ।[15] 

  पिु कड हानेस, ि़ेस्ट या अन्य पहचान सामग्री पहनाना चाशहए ताशक यह पहचाना जा सक़े  शक यह 

एक मागचििचक श्वान है।[15] 

 संपूणच समय में मागचििचकश्वान/ गाइड डॉग यात्री क़े  शनयंत्रण में हडना चाशहए, उस़े मागचििचक श्वान/ 

गाइड डॉग स़े अलग नही ंशकया जाना चाशहए ।[15] 

  जांच (स्क्रीशनंग) अशधकारी कड मागचििचक श्वान कड छूऩे स़े पहल़े यात्री की अनुमशत ल़ेनी चाशहए; 

[15] 

 मागचििचक श्वान की जांच फुल-बॉडी सै्कनर या डडर-फ्ऱे म म़ेटल शडट़ेक्ट्र का उपयडग करक़े  की 

जाती है, शजसक़े  पिात पैट-डाउन शकया जाता है; तीन शिकि हैं: 

i) मागचििचक श्वान पहल़े जाए और यात्री पट्टा पकडकर उसका अनुसरण कऱे  ।  

ii) यात्री पहल़े जाए और पट्टा पकडकर रख़े तथा मागचििचक श्वान उसका अनुसरण कऱे । 

iii) यात्री एिं मागचििचक श्वान एक साथ जाएाँ ।[15] 

 

 इस बात पर ध्यान शिए शबना शक कौन पहल़े फुल फ्ऱे म म़ेटल -बॉडी सै्कनर या डडर-फ़्ऱे म म़ेटल 

शडट़ेक्ट्र स़े गुज़रता है, जांच (स्क्रीशनंग) अशधकारी मागचििचक श्वान और उसक़े  सम्बद्ध सामान 

(कॉलर, हानेस, पट्टा, बैकपैक, ि़ेस्ट, आशि) का प्रत्यक्ष  शनरीक्षण कऱेगा। मागचििचक श्वान स़े सामान 

नही ंहटाया जाएगा; [15] 

 यात्री कड मागचििचक श्वानक़े  पास तब तक नही ंजाना चाशहए (पट्ट़े  क़े  शनयंत्रण कड मेंट़ेन संबंधी कायच 

क़े  अशतररि) जब तक शक मागचििचक श्वान की जांच नही ंहड जाती। मागचििचक श्वान की जांच हडऩे 

उपरांत ही मागचििचक श्वान यात्री कड सौपंा जाना चाशहए । और [15]  

 आिश्यकता पडऩे पर मागचििचक श्वान की औिशधयड ंका एक्स-ऱे  और शिशिि जांच (स्क्रीशनंग) की 

जाएगी। इनका भी यात्री क़े शबन सामान की अन्य िसु्तओ ंस़े अलग जांच (स्क्रीशनंग) की जानी चाशहए। 

[15] 
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8. अल्जाइमर, शडमेंशिया, एशपएिीया, ऑशटज़्म या शछपी हई शिव्यांगता (शहडन शडस़ेशबशलटी)/ िाल़े 

याशत्रयड ंकी जांच (स्क्रीशनंग): 

 अल्जाइमर, शडमेंशिया, एशपएिीया या ऑशटज़्म रडग स़े पीशडत यात्री क़े  अनुरडध पर उसक़े  साथ 

एयरलाइन प्रशतशनशध (एयरलाइन क़े  जीएचए सशहत),प्राथशमकता आधार पर यात्री क़े  समान जेंडर 

का व्यल्पि हड सकता है। [15] 

 साथ जाऩे िाल़े यात्री या एयरलाइन क़े  प्रशतशनशध (एयरलाइन क़े  जीएचए सशहत) कड जांच (स्क्रीशनंग) 

आरि हडऩे स़े पहल़े एएसजी/ एपीएसयू कशमचयड ंकड यात्री की उि बीमारी, उसकी क्षमता और 

सहायता की आिश्यकता, यशि कडई हड, क़े  बाऱे  में सूशचत करना चाशहए। जांच(स्क्रीशनंग) 

अशधकाररयड ंक़े  साथ सीध़े संिाि करऩे क़े  शलए यात्री अशधसूचना काडच या शिव्यांगजन क़े  शलए 

शिशिि आईडी (यूडीआईडी) या अन्य शचशकत्सा िस्ताि़ेज का उपयडग कर सकत़े हैं। यद्यशप यह 

काडच या अन्य शचशकत्सा िस्ताि़ेज शिखाऩे स़े यात्री कड जांच (स्क्रीशनंग) स़े छूट नही ंशमल़ेगी। [15] 

 एएसजी/ एपीएसयू कशमचयड ं कड एक शनजी जांच फ़थल (स्क्रीशनंग प्वाइंट) में जांच (स्क्रीशनंग) क़े  

शिकि की सूचना ि़ेनी हडगी । शनजी जांच (स्क्रीशनंग) शिकि का चयन करऩे पर, ऐस़े यात्री क़े  

सहयात्री या एयरलाइन प्रशतशनशध (एयरलाइन क़े  जीएचए सशहत) कड जांच (स्क्रीशनंग) क़े  शलए एक 

शनजी जांच (स्क्रीशनंग) फ़थल पर ल़े जाया जाना चाशहए। ऐस़े याशत्रयड ंकी उनक़े  सहयात्री या समान 

जेंडर क़े  एयरलाइन प्रशतशनशध क़े  साथ ही जांच की जाएगी और जांच (स्क्रीशनंग) कशमचयड ंकी संतुशि 

तक िांशछत तरीक़े  स़े सुरक्षा जांच स़े गुजरना हडगा। [15] 

 यशि सहयात्री जांच (स्क्रीशनंग) क़े  िौरान सहायता प्रिान करता है, तड उसकी शफर स़े जांच (स्क्रीशनंग) 

करऩे की आिश्यकता हडगी। [15] 
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9. एमु्बलेंस यात्री की जांच (स्क्रीशनंग): 

 असाधारण शचशकत्सा ल्पफ़थशतयड/ं बीमारी की गंभीरता क़े  कारण, कुछ याशत्रयड ंकड बडशडिंग क़े  शलए 

सीध़े िाहन-द्वारड ंक़े  माध्यम स़े शिमान में ल़े जाया जाता है। [15] 

 ऐस़े मामलड ं में, यथासंभि, एयरपडटच प्रचालक/ एयरलाइन कड अपनी एंबुलेंस उपलब्ध करानी 

चाशहए। [15] 

  एएसजी/ एपीएसयू द्वारा सुरक्षा द्वार पर यात्री और िाहन में सिार सभी लडगड ंकी सुरक्षा जांच एक 

अशधकारी क़े  ि़ेखऱेख में की जानी चाशहए जड कम स़े कम शनरीक्षक स्तर क़े  । यह जांच पूरी हडऩे क़े  

पिात ही एंबुलेंस कड शिमान की ओर जाऩे की अनुमशत िी जानी चाशहए। [15] 

  यशि एंबुलेंस शनजी स्वाशमत्व में है या अस्पताल द्वारा उपलब्ध कराया गया है, तड इसका ऩेतृत्व 

हिाईअड्ा प्रचालक क़े  "फॉलड मी" िाहन द्वारा शकया जाना चाशहए। एएसजी/ एपीएसयू यह 

सुशनशित करऩे क़े  शलए जांच कऱेगा शक िाहनड ंमें कुछ भी आपशत्तजनक नही ंहै और उनक़े  साथ 

अनशधकृत व्यल्पि या ऐस़े व्यल्पि नही ंहैं शजन्हें िाहनड ंमें हडऩे की कडई आिश्यकता नही ंहै। ऐसी 

एमु्बलेंस एएसजी/ एपीएसयू द्वारा अनुरशक्षत की जाएगी। [15] 

 हिाईअड़्े में प्रि़ेि की अनुमशत ि़ेऩे स़े पहल़े िाहनड ं में सिार सभी याशत्रयड ं की द्वार पर जांच 

(स्क्रीशनंग) की जानी चाशहए, जब तक शक छूट न िी गई हड । [15] 

  एमु्बलेंस क़े  आिागमन कड एयरलाइन प्रचालक द्वारा मुख्य एरडडर डम सुरक्षा अशधकारी 

(सीआईएसओ) और एयरपडटच प्रचालक क़े  साथ अशग्रम रूप स़े समल्पन्वत शकया जाना चाशहए। [15] 

10. ििा और संबंशधत आपूशतच की जांच (स्क्रीशनंग): 

 सभी ििाओ ंऔर संबंशधत आपूशतचयड ं(जैस़े सीररंज, िाप्सच शडस्पडजल कंट़ेनर, प़ेन, इन्यूसर 

आशि) कड जांच क़े  पिात ही जांच शबन्िु (च़ेकपॉइंट) क़े  माध्यम स़े अनुमशत िी जाती है। [15] 

 आमतौर पर एक्स-ऱे  क़े  माध्यम स़े ििा और संबंशधत आपूशतच की जांच की जाती है। [15] 

 याशत्रयड ंक़े  पास उशचत कारण क़े  साथ ििाओ ंऔर संबंशधत आपूशतचयड ंक़े  दृश्य शनरीक्षण का 

अनुरडध करऩे का शिकि है। [15] 

 कडई भी ििा शजस़े दृशिगत रूप स़े जांचा नही ंजा सकता, उस़े एक्स-ऱे  जांच (स्क्रीशनंग) क़े  

शलए प्रसु्तत शकया जाना चाशहए।  

 जांच (स्क्रीशनंग) क़े  पिात आिश्यकता क़े  आधार पर शचशकत्सकीय रूप स़े आिश्यक तरल, 

एरडसडल और जैल (एलएजी) की 100 शमलीलीटर स़े अशधक मात्रा की अनुमशत है। यशि आिश्यक 

हड तड इन िसु्तओ ंकी प्रत्यक्ष जांच और ईटीडी स्वाइप क़े  माध्यम स़े अशतररि जांच (स्क्रीशनंग) की 

जा सकती है [15] 

 यशि शकसी यात्री क़े  शलए शचशकत्सकीय रूप स़े एलएजी (तरल, एरडसडल एिं ज़ेल) आिश्यक 

है, तड उस़े चाशहए शक िह : 

i) यात्रा क़े  शलए आिश्यक मात्रा सीशमत करें ; 

ii) इन मिड ंकड अन्य एलएजी स़े अलग करें ; 

iii) िसु्तओ ंकी घडिणा करें ; तथा, 

iv) सुरक्षा फ़थलपर पहंचऩे पर इन िसु्तओ ंकड अशतररि शनरीक्षण क़े  शलए प्रसु्तत करें ।[15] 

 



नागर विमानन हेतु सुगम्यता मानक और विशावनिेश| 2022 

 

 भाग सी: सुरक्षा एजेंवसय  ंद्वारा प्रिान की जाने िाली  सुगम्य सुविधाएँ | 124 

11. श्वसन उपकरणड ंकी एक्स-ऱे  जांच(स्क्रीशनंग): 

 पूरक ऑक्सीजन और श्वसन स़े संबंशधत अन्य उपकरणड ंकी जांच क़े  पिात जांच शबन्िु 

(च़ेकपॉइंट) क़े  माध्यम स़े अनुमशत िी जाती है। यह डीजीसीए क़े  शनयमड ंक़े  अधीन भी है। [15] 

 यशि शकसी यात्री स़े ऑक्सीज़न हटाई जा सकती है, तड ऑक्सीजन कंट़ेनर एक्स-ऱे  जांच 

(स्क्रीशनंग) स़े गुजारा जाएगा । [15] 

 यात्री जड श्वसन उपकरण स़े अलग नही ंशकए जा सकत़े हैं, उन्हें पैट-डाउन करक़े  जांच की 

जाएगी। [15] 

 ऱे ल्पस्पऱेटरी उपकरण शजनका एक्स-ऱे  नही ंशकया गया है , उनका दृशिक और प्रत्यक्ष शनरीक्षण 

शकयाजाएगा और ि़े ईटीडी जांच (स्क्रीशनंग) क़े  अधीन हडगं़े। [15]  
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भा  डी:  नका ी प्रोटोकॉल क   लए  द ा- नद   

इस अध्याय का उद्द़ेश्य हिाईअड्ड ंजैसी सुशिधा स़े शिव्यांगजन की आपातकालीन शनकासी स़े संबंशधत शिशिि 

समस्याओ ंकी पहचान करना है। यह जानकारी आग लगऩे ि भिन की अन्य आपात ल्पफ़थशतयड ंह़ेतु शिव्यांगजन 

क़े  शलए शनकासी प्रशक्रयाओ ंका एक सामान्य शििा-शनिेि प्रिान करती है। शनकासी प्रडटडकॉल बनात़े समय 

और उपलब्ध प्रडटडकॉल कड संिडशधत करत़े समय शिशभन्न शिव्यांगताओ ंक़े  शििय में शनम्नशलल्पखत शबंिुओ ंपर 

शिचार शकया जाना चाशहए। 

 

1. सामान्य  

 शकसी भी बचाि तकनीक का प्रयास करऩे अथिा सहायता ि़ेऩे स़े पूिच सिैि शकसी शिव्यांग व्यल्पि स़े 

पूछें  शक आप कैस़े उसकी मिि कर सकत़े हैं। पूछें  शक उन्हें सिोत्तम रीशत स़े कैस़े सहायता प्रिान 

की जा सकती है अथिा उन्हें ल़े जाया जा सकता है और क्या कडई शिि़ेि ध्यान ि़ेऩे यडग्य बात है या 

कडई िसु्त हैं शजस़े उनक़े  साथ ल़े जाऩे की आिश्यकता है। [16] 

 यशि व्यल्पि क़े  पास एक स़ेिा पिु है तड यह आकलन करना पिु माशलक का उत्तरिाशयत्व है शक 

आपातकालीन ल्पफ़थशत में पिु क़े  शलए कायच करना सुरशक्षत है अथिा नही।ं [17] 

 यह शनणचय ल़ेऩे क़े  शलए स़ेिा पिु क़े  माशलक कड उन खतरड ंकी प्रकृशत और प्रत्यक्ष पररि़ेि में शकसी 

भी बिलाि क़े  बाऱे  में जानकारी की आिश्यकता हडगी शजनका उन्हें सामना करना पडता है [17] 

 

2. दृशि बाशधत  

 अशधकांि दृशिबाशधत व्यल्पि अपऩे आसपास क़े  पररि़ेि स़े पररशचत हडगं़े। आपातकालीन ल्पफ़थशत में 

दृशिबाशधत व्यल्पि कड आपात ल्पफ़थशत की प्रकृशत क़े  बाऱे  में बताएाँ  और उस व्यल्पि कड शनकटतम 

आपातकालीन शनकास क़े  शलए मागचििचन प्रिान करऩे क़े  शलए पूछें  । [18] 

 व्यल्पि कड आपातकालीन ल्पफ़थशत की प्रकृशत बताएाँ  और अपनी बायी/ं िाशहनी कडहनी स़े स्पिच करत़े 

हए उस़े मागचििचन करऩे क़े  शलए पूछें  (यह "दृशि िाल़े मागचििचक" क़े  रूप में कायच करत़े समय 

चयशनत तरीका है)। शकसी ऩेत्रहीन अथिा दृशिबाशधत यात्री की बांह कड कस कर न पकडें। [18] 

 ऩेत्रहीन अथिा दृशिबाशधत यात्री पर शचल्लाएाँ  नही ं। स्पि रूप स़े बडलें और शिशिि शनिेि प्रिान करें । 

[17] 
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 चलत़े समय, उस व्यल्पि कड बताएं शक आप कहााँ हैं और उस़े शकसी भी बाधा क़े  बाऱे  में सूशचत करें  

। जब आप सुरशक्षत फ़थान तक पहाँचें, तड उस व्यल्पि कड उस फ़थान क़े  बाऱे  म़े बताए जहााँ िह है और 

पूछें  शक क्या शकसी और सहायता की आिश्यकता है। [19] 

 शकसी बशधर- दृशिबाशधत व्यल्पि क़े  साथ संिाि करऩे क़े  शलए, अपनी उंगली स़े उसक़े  हाथ पर अक्षरड ं

कड बनाएाँ  । [17] 

 यह धारणा न बनाएाँ  शक िह व्यल्पि आपकड नही ंि़ेख सकता। [17] 

 "िहां पर" िब्द स़े बचें; "आपक़े  िाएाँ  / बाएाँ  / सीध़े आग़े / पीछ़े " जैस़े िब्दड ंस़े फ़थान क़े  बाऱे  में बताएाँ , 

यशि व्यल्पि क़े  पास स़ेिा प्रिाता पिु है तड व्यल्पि कड बताएं शक आपकड कहां चलना चाशहए ताशक 

पिु शिचशलत न हड । स़ेिा प्रिाता पिु कड उसक़े  माशलक स़े अलग न करें । [17] 

3. श्िण बाशधत  

 कुछ श्िण बाशधत व्यल्पि ऑशडयड आपातकालीन अलामच नही ंसुन सकत़े हैं और उन्हें संक़े तड ंस़े 

अथिा लाइट ल्पस्वच कड बंि और चालू करक़े  ल्पफ़थशत क़े  बाऱे  में सतकच  करऩे की आिश्यकता हडगी। 

यशि आप क्ष़ेत्र में प्राकृशतक गैस की गंध महसूस करत़े हैं तड लाइट ल्पस्वच तकनीक का उपयडग न 

करें । आपातकालीन शनिेि मौल्पखक रूप स़े, ओष्ठ शलशप द्वारा, अथिा एक संशक्षि, स्पि नडट द्वारा 

शिए जा सकत़े हैं। उिाहरण: फायर अलामच बज रहा है अब िशक्षण क़े  िरिाज़े स़े बाहर शनकलें ! 

[19] 

 एक दृश्य संक़े त अथिा उसकी बााँह पर कडमल स्पिच क़े  माध्यम स़े व्यल्पि का ध्यान आकशिचत करें । 

पीछ़े  स़े व्यल्पि क़े  पास न जाएाँ  । [17] 

 यात्री क़े  सामऩे खड़े हडकर आंख़े शमलाकर बात करें  क्यडशंक ि़े शलप रीशडंग पर शिश्वास कर सकत़े हैं 

और शनकट हडकर संिाि करें । स्पि और स्वाभाशिक रूप स़े बडलें। शचल्लाएाँ  नही ं अथिा 

अस्वाभाशिक रूप स़े धीऱे -धीऱे  नही ंबडलें । [17] 

 अपऩे अथच कड स्पि करऩे में सहायता क़े  शलए संक़े तड ंका प्रयडग करें । [17] 

 यशि समय हड, तड संि़ेि शलखना सहायक हड सकता है। [17] 

 श्िण यंत्र, र्ध्शन में िृल्पद्ध करत़े हैं और उपयडगकताच कड िारीररक आघात ि़े  सकत़े हैं, इसशलए त़ेज 

आिाज न करें । [17] 

 ध्यान िें  शक कुछ लडग बशधर-दृशिबाशधत हड सकत़े हैं। [17] 

 शनकास या शनकासी मानशचत्र की ओर संक़े त करक़े  सबस़े सुरशक्षत मागच या शििा क़े  बाऱे  में सलाह 

ि़ेऩे क़े  शलए दृश्य शनिेि िें। [20] 
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4. चलऩे शफरऩे में अक्षमता/ व्हीलच़ेयर उपयडगकताच 

 सीशमत गशतिीलता शकसी व्यल्पि क़े  शलए सीशढ़यड ंका उपयडग करना या लंबी िूरी पर त़ेजी स़े आग़े 

बढ़ना मुल्पिल बना सकती हैं। इन सीमाओ ंमें व्हीलच़ेयर, िॉकर, बैसाखी या चलऩे िाली छडी जैस़े 

गशतिीलता उपकरण पर शनभचरता आशि हड सकती है। हृिय रडग या सांस ल़ेऩे में कशठनाई िाल़े 

लडगड ंमें भी सीशमत गशतिीलता हड सकती है। [17] 

 चंूशक आग क़े  अलामच क़े  िौरान शलफ्ट का उपयडग शनकासी क़े  शलए नही ं शकया जाना चाशहए, 

गशतिीलता संबंधी िडि िाल़े व्यल्पियड ंकड शनकासी में सहायता की आिश्यकता हड सकती है जब 

तक शक ि़े सुगम्य शनकास क़े  साथ भूतल पर न हड।ं चंूशक गशतिीलता संबंधी िडि िाल़े व्यल्पियड ंकी 

समस्याएाँ  अलग-अलग हडती हैं, इसशलए िड संभाशित पररदृश्यड ंक़े  शलए जानकारी प्रसु्तत की जाती 

है: एंबुल़ेटरी और नॉन-एमु्बल़ेटरी इम्प़ेयरमेंट। [19] ।  

 यह सुशनशित करऩे का प्रयास करें  शक व्यल्पि क़े  व्हीलच़ेयर कड व्यल्पि क़े  साथ ल़े जाया जाए। [17] 

 यशि यह संभि नही ंहै, तड अन्य उपयुि शनकासी तकनीकें  अपनाएं, जैस़े शक शनकासी कुसी का 

उपयडग, ि़ेल्टर-इन-प्ल़ेस (यशि ऐसा करऩे का शनिेि शिया गया है)या प्रशिशक्षत कशमचयड ं द्वारा 

उठाना या ल़े जाना । [17] 

 शकसी व्यल्पि की व्हीलच़ेयर कड उसकी अनुमशत क़े  शबना न तड धक्का िें  और न ही खीचें, जब तक 

शक यह जीिन या मृतु्य का मामला न हड। [17] 

 व्हीलच़ेयर या सहायक उपकरण पर झुकाि स़े बचें क्यडशंक यह व्यल्पि क़े  िरीर का एक अशभन्न 

अंग है। [18] 

 व्हीलच़ेयर उपयडगकताचओ ं की सीढ़ी द्वारा शनकासी प्रशिशक्षत अनुभिी द्वारा की जानी चाशहए। 

 क़े िल अत्यशधक खतऱे  की ल्पफ़थशतयड ंमें अप्रशिशक्षत लडगड ंकड व्हीलच़ेयर उपयडगकताचओ ंकड 

 शनकालऩे का प्रयास करना चाशहए। व्हीलच़ेयर कड सीशढ़यड ंस़े नीच़े ल़े जाना सिैि असुरशक्षत 

हडता है। [16] 

5. चलऩे शफरऩे में अक्षमता  

 चलऩे-शफरऩे में अक्षम व्यल्पि, जड बैसाखी या छडी क़े  उपयडग क़े  साथ या इसक़े  शबना, स्वतंत्र रूप 

स़े चलऩे में सक्षम हैं, आपात ल्पफ़थशत में अि सहायता क़े  साथ सीशढ़यड ंपर चलऩे में सक्षम हड सकत़े 

हैं। यहां तक शक कुछ व्यल्पि जड आमतौर पर लंबी िूरी की यात्रा क़े  शलए व्हीलच़ेयर या सू्कटर का 

उपयडग करत़े हैं, आपात ल्पफ़थशत में स्वतंत्र रूप स़े चलऩे में सक्षम हड सकत़े हैं। [19] 

 यशि व्यल्पि सीशढ़यड ंस़े ऊपर या नीच़े जाऩे में सक्षम हैं, तड यह सलाह िी जाती है शक ि़े शनकासी का 

प्रयास करऩे स़े पहल़े भीड कम हडऩे तक प्रतीक्षा करें ।  यशि आिश्यक हड, तड भिन स़े बाहर शनकलऩे 

में सहायता प्रिान करऩे क़े  शलए शकसी व्यल्पि कड इनक़े  साथ चलना चाशहए। [19] 

6. िाक् अक्षमता 

 स्वयं की पहचान कराएं और सहायता प्रिान करें । [18] 

 व्यल्पि जड कह रहा है उस पर ध्यान िें  । [18] 

 ऐस़े प्रश्न पूछऩे का प्रयास करें  शजनक़े  शलए क़े िल संशक्षि उत्तरड ंकी आिश्यकता हड। [18] 

 व्यल्पि की ओर स़े न बडलें या उसक़े  िाक्यड ंकड समाि करऩे का प्रयास न करें । [18] 
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 यशि आप उस व्यल्पि की कही हई कडई बात नही ंसमझत़े हैं, तड ऐसा करऩे का शिखािा भी न करें । 

िह व्यल्पि जड कह रहा है, उस़े िडहराऩे क़े  शलए कहें और शफर पुशि करऩे क़े  शलए इस़े िापस 

िडहराएं। [18] 

 धैयच रखें। शजतना आिश्यक हड उतना समय लें जब तक शक इसस़े आपकड कडई खतरा न हड। [18] 

 यशि आपकड उस व्यल्पि कड समझऩे में कशठनाई हड रही है, तड उस व्यल्पि स़े पूछें  शक क्या प़ेन 

और प़ेपर, टॉक बडडच आशि का उपयडग करना स्वीकायच है। [18] 

7. स़ेिा प्रिाता पिु : 

 मागचििचक श्वान शचहआस स़े ग्ऱेट ड़ेन तक सभी आकारड ंऔर नस्लड ंमें आत़े हैं। यशि कडई व्यल्पि 

आपकड बताता है शक उनका पिु स़ेिा प्रिाता पिु है तड उस पर शिश्वास करें  और तिनुसार उसकी 

सहायता करें । [18] 

 पिु आपिा क़े  कारण भयभीत और शिचशलत हड सकता है और सामान्य रूप स़े व्यिहार नही ंकर 

सकता है। माशलक स़े पिु कड िांत करऩे और उस़े बाहर शनकालऩे में सहायता करऩे क़े  शलए कहें। 

[18] 

 यथासंभि, व्यल्पि क़े  साथ ही स़ेिा प्रिाता पिु कड बाहर शनकालें। [18] 
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अन लग्नक ए 

1. बौल्पद्धक रूप स़े शिव यांगजनड ं(पीडब्‍ ल् यूआईडीएस) क़े  शलए सहायता 

 कई बौल्पद्धक शिव यांगड ंकड अपनी यात्रा क़े  िौरान एक ि़ेखभालकताच (क़े यर शगिर) क़े  साथ यात्रा करऩे 

की आिश्यकता हडती है। च़ेक इन प्रशक्रया, सुरक्षा जांच, शिमान में चढ़ऩे /उतरऩे, कई मामलड ंमें प्रसाधन 

कक्ष क़े  उपयडग, टशमचनल बस स़ेिा आशि का लाभ उठाऩे क़े  िौरान, िडनड ंकड हर समय एक साथ रहऩे 

की आिश्यकता हडती है। 

 स़ेिा प्रिाताओ,ं सुरक्षा कमचचाररयड ंऔर क़े शबन कू्र कड बौल्पद्धक शिव यांगड ंकी अशधक सहायता और शिि़ेि 

आिश् यकताओ ंक़े  बाऱे  में जागरूक/ संि़ेिनिील हडना चाशहए, ताशक उपयुचि प्रशक्रयाओ ंक़े  िौरान 

बौल्पद्धक शिव यांगड ंक़े  डर कड िूर शकया जा सक़े । 

 प्रतीक्षा क्ष़ेत्रड ंमें शिव यांगजनड ंक़े  शलए शनधाचररत सीटड ंमें स़े कुछ एकांत, कम िडर और अशधमानतः  कम 

रडिनी िाल़े क्ष़ेत्रड ंमें ल्पफ़थत हडनी चाशहए। सीटें जडडी में हडनी चाशहए शजसस़े ि़ेखभालकताच भी उनक़े  साथ 

बैठ सक़े  ।  

 प्रतीक्षा क्ष़ेत्रड/ं कतारड ंमें, बौल्पद्धक शिव यांगड ंऔर उनक़े  ि़ेखभालकताच कड प्राथशमकता िी जानी चाशहए 

और उनकी शिव यांगता कड व्हीलच़ेयर संक़े त क़े  साथ गलत नही ं समझा जाना चाशहए क्यडशंक इन 

व्यल्पियड ंमें िारीररक या संि़ेशिक हाशन क़े  बाहरी लक्षण नही ंहड सकत़े हैं। याशत्रयड ंकड यह सलाह िी 

जाती है शक ि़े बुशकंग क़े  समय अपनी आिश्यकताओ ंकड साझा करें । इसक़े  अशतररि यह भी सलाह 

िी जाती है शक शनरंतर ि़ेखभाल की आिश्यकता िाल़े ग्राहक, सुरक्षा सहायक या ि़ेखभालकताच क़े  साथ 

यात्रा करें । 

 पीए शसस्टम में घडिणा करत़े समय स्वर सामान्य और बौल्पद्धक शिव यांगड ंऔर उनक़े  ि़ेखभालकताच कड 

श्व्य हडना चाशहए और बौल्पद्धक शिव यांगड ंमें घबराहट और असामान्य व्यिहार कड शटर गर करऩे स़े बचाि 

ह़ेतु, उत्त़ेशजत या कििायक स्वर में नही ंहडना चाशहए। 

 ऐस़े उिाहरण सामऩे आए हैं जहां अशत असंि़ेिनिीलता सह-याशत्रयड ंऩे बौल्पद्धक शिव यांगड ंकड हटाऩे की 

मांग की है। कमांडर और क़े शबन कू्र कड ऐस़े मामलड ं(क़े स अध्ययन क़े  रूप में) और शिव यांगजनड ंक़े  

अशधकार अशधशनयम क़े  बाऱे  में जागरूक शकया जाना चाशहए ताशक ऐसी ल्पफ़थशतयड ंक़े  िौरान सकारात्मक 

तरीक़े  स़े हस्तक्ष़ेप शकया जा सक़े । बौल्पद्धक शिव यांग की सहायता/ प्रबंधन में सुरक्षा सहायक की अक्षमता 

क़े  कारण जब शिमान सुरशक्षत रूप स़े उडान नही ंभर सकता है, उस ल्पफ़थशत में ही ग्राहक कड िूसरी 

उडान स़े भ़ेजा जा सकता है। 

 यशि ि़ेखभालकताच द्वारा अनुरडध शकया जाता है, तड बौल्पद्धक शिव यांग यात्री की शिि़ेि आिश्यकताओ ंया 

ल्पफ़थशतजन्य व्यिहार क़े  संबंध में एक शिि़ेि घडिणा की जा सकती है ताशक पीडबू्ल्यआईडी कड 

अनािश्यक रूप स़े ध्यान या िुव्यचिहार स़े बचाया जा सक़े । तथाशप, यशि अतं्यत आिश्यक हड तभी 

घडिणा की जानी चाशहए क् यडशंक इसस़े यात्री की ओर अनािश्यक रूप स़े ध्यान आकशिचत हड सकता है। 

 शटकशटंग क़े  िौरान, बौल्पद्धक शिव यांग और ि़ेखभालकताच कड आस-पास बैठऩे की सुशिधा कड प्राथशमकता 

क़े  आधार और शबना शकसी अशतररि िुल् क क़े  शिया जाना अप़ेशक्षत है । याशत्रयड ंकड सलाह िी जाती है 

शक ि़े अपनी सीटड ंकी प्री-बुशकंग एयरलाइन ि़ेबसाइट पर करें । 

 जब भी, शकसी भी कारणिि (जैस़े सुरक्षा जांच, आप्रिास जांच आशि), यशि बौल्पद्धक शिव यांग और उसक़े  

ि़ेखभालकताच कड कुछ समय क़े  शलए अलग करऩे की आिश्यकता हडती है, तड सुशिधा प्रभारी (टशमचनल 

प्रचालक / सुरक्षा अशभकरण / एयरलाइन/ आप्रिासन प्राशधकारी/ सीमा-िुल् क प्राशधकारी आशि) कड 

बौल्पद्धक शिव यांग क़े  शलए अनुरक्षक प्रिान करऩे ह़ेतु िैधाशनक रूप स़े उत्तरािायी हडना चाशहए ताशक िह 

कही ंखड न जाए अथिा असामान्य ल्पफ़थशत में न आ जाए ।
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